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Specjalista w Wydziale Klienta Rynku
Ubezpieczeniowo-Emerytalnego

Rzecznik Finansowy w Warszawie poszukuje kandydatek/kandydatow na stanowisko:

Specjalisty w Wydziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego (2 etaty)

Adres Biura:
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

Zakres wykonywanych zadan:

» obstuga kancelaryjno - biurowa Wydziatu:

» obstluga administracyjno-techniczna wnioskow z zakresu witasciwosci Wydziatu
Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnym wptywajacych do Biura Rzecznika
Finansowego,

» przygotowanie i przeprowadzanie wysytki korespondencji w Wydziale Klienta Rynku
Ubezpieczeniowo-Emerytalnym,

» ewidencjonowanie nowych wnioskéw dotyczacych ubezpieczen gospodarczych i
zabezpieczenia emerytalnego;



> ewidencjonowanie wnioskéw dotyczacych ubezpieczen gospodarczych i
zabezpieczenia emerytalnego bedacych juz przedmiotem zainteresowania Rzecznika
Finansowego;

» przygotowywanie projektow pism w zakresie brakéw formalnoprawnych
dotyczacych ubezpieczen gospodarczych i zabezpieczenia emerytalnego;

> telefoniczna i mailowa obstuga klienta.

Od kandydatéw oczekujemy:
Wymagania niezbedne:

» wyksztalcenie wyzsze;

» umiejetnos$¢ obstugi komputera PC lub laptopa, systemu Windows i pakietu MS
Office (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Teams);

» dbatos¢ o szczegoly i porzadek;

» komunikatywnos¢ i umiejetnosé pracy w zespole;

» odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w realizacje zadan;
» doswiadczenie w obstudze klienta;

» doswiadczenie w pracy administracyjnej lub biurowe;j.

Dodatkowym atutem bedzie:
» doswiadczenie zawodowe w administracji, lub podmiocie rynku finansowego (bank,
zaktad ubezpieczen);
» wyksztalcenie kierunkowe: administracyjne, prawnicze, ekonomiczne lub pokrewne;
» znajomos¢ systemu EZD;

> znajomos¢ jezykow obcych (angielski).

Oferujemy:

» umowa O prace;

» ruchome godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy;



> $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, dodatkowe
wynagrodzenie roczne (13-tka), dodatek za wieloletnig prace, abonament medyczny;

> przyjazna atmosfere pracy.

Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:

» zyciorys i list motywacyjny;

> o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow
rekrutacji;

» kopie dokumentow potwierdzajacych wyksztalcenie, uprawnienia oraz posiadane
umiejetnosci.

Termin sktadania dokumentow:

9 grudnia 2022 r.

Sposob sktadania aplikagji:

Aplikacje prosimy przesyta¢ w formie elektronicznej na adres: nabory@rf.gov.pl

lub poczta na adres:
Biuro Rzecznika Finansowego
Ul. Nowogrodzka 47A

00 - 695 Warszawa

W tytule e-maila lub na kopercie prosimy zamiesci¢ ,RF-WUE-ZPU-Specjalista”

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ RZECZNIKA
FINANSOWEGO W CELU REALIZAC]JI PROCESU REKRUTACYJNEGO

Administratorem danych osobowych kandydatéw do pracy pozyskanych w wyniku
odpowiedzi na ogtoszenie: Specjalista w Zespole Obstugi Postepowan w Wydziale Klienta


mailto:nabory@rf.gov.pl

Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego jest Rzecznik Finansowy, ul. Nowogrodzka 47a,
00-695 Warszawa (dalej jako ,Administrator”).

Cel przetwarzania danych

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest rekrutacja na stanowisko Specjalisty w
Zespole Obstugi Postepowan w Wydziale Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane Osobowe beda przetwarzane w oparciu przestanki wskazane w art. 6 ust. 1 lit a i lit.
¢ Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,RODO”), w ramach
procesu rekrutacyjnego, tj. art. 22 1 § 1 i 4 Kodeksu pracy oraz zgoda na przetwarzanie
danych.

Dane osobowe niezbedne do procesu rekrutacji to: imie, nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, dane te
sa przetwarzane w oparciu o ww. przepisy prawa i ich podanie jest konieczne do wziecia
udziatu w procesie rekrutacji.

Podanie dodatkowych danych jest catkowicie dobrowolne. Jesli w CV lub liscie
motywacyjnym beda znajdowaé sie dodatkowe dane, to poprzez przestanie CV udzielona
zostanie zgoda na ich przetwarzanie dla tych samych celéow i przez te same podmioty, co w
przypadku danych wskazanych z art. 22 1 § 11 4 Kodeksu pracy. Jesli nie chcesz, aby te
dane byly przetwarzane, prosimy nie zamieszczaj ich w swoim CV lub liscie
motywacyjnym.

Odbiorcy danych

Dostep do Danych Osobowych moga mieé nastepujacy odbiorcy danych:

- upowaznieni pracownicy Administratora,



- ustugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na
potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie
jak firmy Swiadczace ustugi IT i ich upowaznieni pracownicy - w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania tych ustug.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe kandydatow nie wybranych w procesie rekrutacyjnym oraz dane oséb,
ktére nie podaly wymaganych w niniejszym ogtoszeniu informacji zostang zniszczone w
sposob uniemozliwiajgcy ich wtérne wykorzystanie po zakonczeniu procesu rekrutacji.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw

prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania,
dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania,

prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w
art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie
jej Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wplywu na legalnos¢ przetwarzania
danych takiej osoby, ktore odbywato sie w oparciu o te przestanke i miato miejsce przed
skorzystaniem przez nia z prawa do wycofania zgody.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przystugujacych
osobom, ktérych te dane dotycza mozna kontaktowac sie z Administratorem kierujac
korespondencje na adres siedziby lub adres email biuro@rf.gov.pl lub z wyznaczonym
przez Administratora inspektorem ochrony danych (I0D). Kontakt do IOD: iod@rf.gov.pl.



Ponadto osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej
danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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