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Mediator (Starszy specjalista / Glowny Specjalista
/ Specjalista) w Wydziale Pozasadowego
Rozwigzywania Sporow

Rzecznik Finansowy w Warszawie poszukuje kandydatek/kandydatéw na stanowisko:

Mediator (Starszy specjalista / Gtéwny Specjalista / Specjalista) w Wydziale Pozasadowego
Rozwiazywania Sporéow

Adres Biura:

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00 - 695 Warszawa

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy:

» prowadzenie postepowan w wyznaczonym zakresie pozasadowego rozwiazywania
sporéw pomiedzy klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z przepisami
Rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym, przy czym do gtéwnych
zadan pracownika naleze¢ bedzie:

o analiza formalna i merytoryczna spraw,
o podejmowanie czynnosci zwigzanych z wszczeciem postepowaniem,

o przygotowywanie opinii konczacych postepowanie;

» ponadto do zadan pracownika naleze¢ beda w wyznaczonych sprawach:



o prowadzenie negocjacji i rozméw ugodowych ze stronami bezposrednio, w
formie telefonicznej lub w inny sposdb (e-mail),

o organizacja i prowadzenie posiedzen polubownych (w tym zdalnych) z jedna lub
oboma stronami,

o przygotowywanie propozycji rozwigzania sporow;
» dodatkowo do zadan pracownika naleze¢ beda w wyznaczonych sprawach:

o opracowywanie i opiniowanie projektéw wewnetrznych aktéw i procedur
zwigzanych z zadaniami Rzecznika Finansowego

o przeprowadzanie analizy i sporzadzanie opinii w zakresie przepisow prawa oraz
orzecznictwa polskiego i zagranicznego, w tym organéw Wspdlnot Europejskich

o udzial w promowaniu pozasadowego rozwigzywania Sporow

Od kandydatow oczekujemy:

wymagania niezbedne (na podstawie art. 35b ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz o Rzeczniku
Finansowym)

wyksztalcenie: wyzsze prawnicze

dysponowanie wiedza w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji
prawnych tworzacych jego otoczenie

co najmniej piecioletni staz pracy w dowolnej formie zatrudnienia, w tym co
najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w obszarze funkcjonowania rynku
finansowego i stosowania regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie

znajomos¢ przepisow prawa cywilnego i finansowego, a takze przepiséw
dotyczacych produktow ubezpieczeniowych oraz finansowych tj. bankowych,

inwestycyjnych, pozyczkowych lub produktow rynku kapitatowego oferowanych klientom
podmiotu rynku finansowego, w szczegdlnosci przepisow konsumenckich

Dodatkowym atutem bedzie:

doswiadczenie w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporéow lub posiadanie
umiejetnosci pozasadowego rozwigzywania Sporow

doswiadczenie w prowadzeniu spraw sadowych
uprawnienia mediatora

uprawnienia radcy prawnego lub status aplikanta



znajomos¢ produktow rynku ubezpieczeniowego oraz / lub bankowego,
inwestycyjnych, pozyczkowych lub produktéw rynku kapitalowego oferowanych klientom
indywidualnym, czy tez sposobu obstugi klienta instytucji oferujacych wskazane wyzej
produkty

znajomosc¢ orzecznictwa w zakresie stosowania przepisow dotyczacych produktéw
oferowanych klientom podmiotu rynku finansowego

znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B2

samodzielnosci, dobrej organizacji pracy, komunikatywnosci, umiejetnosci
wspoOtpracy z klientem wewnetrznym i zewnetrznym.

Oferujemy:
zatrudnienie na podstawie umowy o prace
mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji

dodatek za wystuge lat (powyzej 5 lat) od 5 do 20% wynagrodzenia w zaleznosci od
udokumentowanego stazu pracy

trzynaste wynagrodzenie

elastyczne godziny pracy
Wymagane dokumenty i oSwiadczenia:

zyciorys i list motywacyjny

oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow
rekrutacji

Rzecznik zastrzega sobie prawo do zadania od kandydata przedstawienia kopi
dokumentow potwierdzajacych wyksztalcenie oraz uprawnienia zawodowe

Rzecznik zastrzega sobie prawo do zadania od kandydata przedstawienia kopi
dokumentéw poswiadczajacych umiejetnosci (zaswiadczenia ukonczenia kursow,
certyfikaty jezykowe itp.).

Termin skladania dokumentow:

01-03-2022 r.



Sposob sktadania aplikagji:

Aplikacje prosimy przesyta¢ w formie elektronicznej na adres: nabory@rf.gov.pl

W tytule maila prosimy zamiesci¢ ,RF-WRS-ZPP”

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ RZECZNIKA
FINANSOWEGO W CELU REALIZACJI PROCESU REKRUTACYJNEGO

Administratorem danych osobowych kandydatow do pracy pozyskanych w wyniku
odpowiedzi na ogltoszenie: Mediator (Starszy specjalista / Gtowny Specjalista /
Specjalista) w Wydziale Pozasadowego Rozwigzywania Sporow jest Rzecznik Finansowy,
ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa (dalej jako ,,Administrator”).

Cel przetwarzania danych

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest rekrutacja na stanowisko Mediator
(Starszy specjalista / Gléwny Specjalista / Specjalista) w Wydziale Pozasadowego
Rozwiazywania Sporéw.

Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane Osobowe beda przetwarzane w oparciu przestanki wskazane w art. 6 ust. 1 lit a i lit.
¢ Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,RODO”), w ramach
procesu rekrutacyjnego, tj. art. 22 1 § 1 i 4 Kodeksu pracy oraz zgoda na przetwarzanie
danych.

Dane osobowe niezbedne do procesu rekrutacji to: imie, nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, dane te
Sg przetwarzane w oparciu 0 ww. przepisy prawa i ich podanie jest konieczne do wziecia
udziatu w procesie rekrutacji.

Podanie dodatkowych danych jest catkowicie dobrowolne. Jesli w CV lub liscie
motywacyjnym beda znajdowac sie dodatkowe dane, to poprzez przestanie CV udzielona
zostanie zgoda na ich przetwarzanie dla tych samych celdéw i przez te same podmioty, co w
przypadku danych wskazanych z art. 22 1 § 1 i 4 Kodeksu pracy. Jesli nie chcesz, aby te
dane byly przetwarzane, prosimy nie zamieszczaj ich w swoim CV lub liscie
motywacyjnym.

Odbiorcy danych
Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy danych:

- upowaznieni pracownicy Administratora,
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- ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na
potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie
jak firmy swiadczace ustugi IT i ich upowaznieni pracownicy - w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania tych ustug.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe kandydatéw nie wybranych w procesie rekrutacyjnym oraz dane osob,
ktdre nie podaly wymaganych w niniejszym ogtoszeniu informacji zostana zniszczone w
sposob uniemozliwiajacy ich wtérne wykorzystanie po zakonczeniu procesu rekrutacji.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw

a. prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich
sprostowania,

b. prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo
do bycia zapomnianym”),

c. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

d. prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na
przetwarzanie jej Danych Osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu na
legalnos$¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktdre odbywato sie w oparciu o te
przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do wycofania
zgody.

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przystugujacych
osobom, ktorych te dane dotycza mozna kontaktowac sie z Administratorem kierujac
korespondencje na adres siedziby lub adres email biuro@rf.gov.pl lub z wyznaczonym
przez Administratora inspektorem ochrony danych (I0OD). Kontakt do IOD: iod@rf.gov.pl.

Ponadto osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej
danych osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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Podmiot udostepniajacy informacje:
Rzecznik Finansowy

Osoba wytwarzajaca/odpowiadajaca za informacje:

Osoba udostepniajaca informacje:
Jacek Czarnocki WAF

Osoba modyfikujaca informacje:
Jacek Czarnocki
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