Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Biura Rzecznika Finansowego"
za 2025 rok

Dziat I?
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdow i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegélnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasoboéw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnoscii skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzadzania ryzykiem,
o$wiadczam, ze w kierowanym/kierowanych przeze mnie dziale/dziatach administracji rzadowej®/w
kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych*

w Biurze Rzecznika Finansowego

Czes$é BY
I w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostana
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostana
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:”
monitoringu realizacji celow i zadan;
samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finansow publicznych®;
procesu zarzadzania ryzykiem;
audytu wewnetrznego;
kontroli wewnetrznych;
kontroli zewnetrznych;
innych zrédet informaciji.



Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynaé na tresc
niniejszego oswiadczenia.

Rzecznik Finansowy
dr Michat Ziemiak
Warszawa, 11.03.2026r. /podpisano elektronicznie/

(miejscowos¢, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)

* Niepotrzebne skreslic¢.

Dziat II°
1. Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Na podstawie biezacego monitoringu, badan tematycznych, zadan audytowych prowadzonych w 2025 roku
oraz kontroli wewnetrznych i zewnetrznych, a takze dokonanej samooceny, stwierdzono stabosci kontroli
zarzadczej w zakresie: Srodowiska wewnetrznego, realizacji celdow i zarzgdzania ryzykiem oraz informacji i
komunikacji. Dotyczyty one:

(1)  planowania udziatu pracownikéw w szkoleniach;

(2) optymalnego poziomu zatrudnienia w odniesieniu do celéw i zadan;

(8) skutecznoscii efektywnosci komunikacji zewnetrznej;

(4) skutecznoscii efektywnosci komunikacji wewnetrznej;

(5) optymalizacji procesu zarzadzania w celu skutecznej i efektywnej realizacji celéw i zadan;
(6) optymalizacji procesu zbierania danych statystycznych;

(7) bezpieczenstwa informaciji;

(8) doskonalenia wybranych elementéw w obszarze finansowo-ksiegowym, w tym planowania

finansowego;
(9) organizacji funkcji audytu wewnetrznego tj. zapewnienia ciggtosci dziatania;
(10) planowania zadan w zakresie audytu wewnetrznego o charakterze doradczym.

Nalezy opisac przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabosc¢ kontroli
zarzadczej, istotna nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji
rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaty zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z
podaniem, jezelito mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony
zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji
lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

Planowane dziatania do realizacji w zakresie kontroli zarzadczej na ujawnione stabosci:

(1) opracowanie regulaminu szkolen dla pracownikéw;

(2) wdrozenie systemu okresowej oceny pracownikéw (w tym kryteriéw oceny oraz feedbacku);

(3) prowadzenie biezacego monitoringu wykorzystania zasobéw osobowych dla kluczowych obszaréw
operacyjnych w odniesieniu do celéw i zadan;

(4) poszerzenie systemu planowania finansowego o ujecie operacyjne (budzetowanie);

(5) wdrozenie regulaminu komunikacji zewnetrznej;

(6) wdrozenie regulaminu komunikacji wewnetrznej;



badanie skutecznosci i efektywnosci wykorzystywanych kanatéw komunikacji zewnetrznej;
usprawnienie komunikacji wewnetrznej (pionowej i poziomej), gtdwnie na poziomie
departamentéw i wydziatow;

realizacja kompleksowego szkolenia z EZD dla wybranych departamentow;

uproszczenie procesow statystycznych;

wykonanie analizy modelu organizacji obszaru bezpieczenstwa informacji w celu jego
doskonalenia i usprawnienia;

aktualizacja dokumentacji w obszarze bezpieczenstwa informac;ji;

realizacja szkolen dla pracownikéw z bezpieczenstwa informacji;

usprawnienie systemu raportowania kontroli dostepu;

modernizacja systemu monitoringu w serwerowniach;

planowanie adekwatnego do obszaru i zakresu badania budzetu osobodni do realizacji zadan
audytowych.

Nalezy opisac kluczowe dziatania, ktére zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w odniesieniu
do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat I1I'”

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

1. Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze osSwiadczenie w odniesieniu
do planowanych dziatari wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktdrego dotyczy niniejsze
oswiadczenie.

(1)
(2)

CIGEC)

dokonano weryfikacji i aktualizacji regulacji wewnetrznych, w tym opracowania zatozen do oceny i
zasad nagradzania pracownikéw;

przeprowadzono analize w zakresie wykorzystania zasobéw osobowych dla kluczowych obszaréw
operacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem departamentdéw operacyjnych;

opracowano zatozenia do nowego sposobu planowania finansowego;

zaktualizowano Strategie komunikacji BRF;

przeprowadzono badanie i opracowano zatozenia w zakresie komunikacji zewnetrznej;
przeprowadzono badanie i opracowano zatozenia w zakresie komunikacji wewnetrznej;

2. Pozostate dziatania

W odniesieniu do zalecen z audytu wewnetrznego dotyczacego oceny efektywnosci organizaciji i realizacji
zadan w ramach wybranego do audytu departamentu:
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dokonano zmiany organizacji pracy i realizacji zadan;

wyznaczono wskazniki efektywnosci realizacji zadan, w tym wprowadzenia terminéw do procedur;
zwiekszono nadzér nad jakoscig realizacji zadan;

dokonano przeniesienia czes$ci zadan spoza dziatalno$ci merytorycznej do innych komérek
organizacyjnych;

dokonano zmian struktury zadan i nadzoru nad nimi.



W odniesieniu do zalecen z audytu wewnetrznego dotyczacego funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej
w obszarze zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w Biurze Rzecznika Finansowego w Warszawie:

(1) dokonano przegladu dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa informaciji;
(2) opracowano i wdrozono instrukcje bezpieczenstwa stuzgca utrzymaniu ciggtosci dziatania
na wypadek wystgpienia powaznych awarii;

W odniesieniu do zalecen Biegtego Rewidenta z kontroli wewnetrznej w obszarze finansowo-ksiegowym
w Biurze Rzecznika Finansowego w Warszawie:

(1) wdrozono system analizy sald;
(2) ustalono zasady likwidacji wybranych sald;
(3) dokonano modyfikacji karty obiegu, kontroli i akceptacji dowoddw ksiegowych.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy
niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:
n Nalezy podaé¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8
sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr
273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, 22009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277
oraz z2010r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy oswiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe
petnionej przez niego funkcji.

W dziale I, w zaleznosci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedna cze$¢ z czesci A albo B,
albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sig. Cze$¢ D wypetnia
sie niezaleznie od wynikéw oceny stanu kontroli zarzgdcze;.

Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli
zarzgdczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujace réwniez urzad obstugujgcy ministra.
Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktére nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz.
620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czes¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tacznie wszystkie
nastepujgce elementy: zgodnos$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i
efektywnos$¢ dziatania, wiarygodnos$¢ sprawozdan, ochrone zasobéw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego
postepowania, efektywnos$¢ i skutecznos$¢ przeptywu informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu jednego lub
wigcej z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnos$ci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem, z
zastrzezeniem przypisu 6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajagcym stopniu zadnego z
wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosSci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem.
Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet informacji" nalezy je
wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art.
69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9) Dziatll sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego oswiadczenia zaznaczono czes¢ B albo C.

Dziat Il sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oéwiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze
oswiadczenie, byta zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktdrego dotyczy niniejsze os$wiadczenie, byty
podejmowane inne niezaplanowane dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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