Rzecznik
Finansowy

PLAN DZIAtALNOSCI

RZECZNIKA FINANSOWEGO NA 2026 ROK

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu

. Zadania o ' Planowana
L.p. prlor){tetgwe dla DZ|a.tan|.e.1 stuzac.e wartos¢ do Ryzyko Srodki zaradcze
realizacji celu realizacji zadania o osiagniecia na
gtéwnego Nazwa miernika koniec roku,
ktorego
dotyczy plan

l. SKUTECZNA | EFEKTYWNA OCHRONA KLIENTA PODMIOTOW UStUG FINANSOWYCH

1 Swiadczenie wsparcia |Udzielanie porad Liczba udzielonych 4000 Ryzyko braku posiadanialMonitorowanie oraz nadzoér
prawnego w zakresie |klientom w zakresie porad. odpowiednich zasobow. |kwestii dotyczacych
poradnictwa narzecz |rynku bankowo- zatrudnienia oraz wydajnosci
klientow podmiotéw |kapitatowego. Ryzyko udzielenia pracownikow.
rynku finansowego. Udzielanie porad Liczba udzielonych 4000 btednej porady.

klientom w zakresie porad. Weryfikacja przygotowywanych
rynku Ryzyko reputacyjne dokumentéw przez
ubezpieczeniowego i zwigzane z prezentacjg |kierownictwo.
emerytalnego. materiatéw mogacych
negatywnie wptyngé na |Monitorowanie i analiza zmian
wizerunek RF. prawnych majacych wptyw na
realizacje zadania.
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Swiadczenie wsparcia [Podejmowanie Liczba 6500 Ryzyko braku posiadaniaMonitorowanie
prawnego w ramach finterwencji w sprawach |rozpatrzonych odpowiednich zasobéw. |oraz nadzor kwestii
interwencji Rzecznika [z zakresu rynku wnioskdw o podjecie dotyczacych zatrudnienia oraz
Finansowego. bankowo-kapitatowego. |interwencji w Ryzyko przeprowadzeniajwydajnosci pracownikow.
zakresie rynku interwencji w sposob
bankowo- nieprawidtowy. Weryfikacja przygotowywanych
kapitatowego. dokumentéw przez
Podejmowanie Liczba 9000 Ryzyko reputacyjne kierownictwo.
interwencji w sprawach |rozpatrzonych zwigzane z prezentacja
z zakresu rynku wnioskéw o podjecie materiatdw mogacych |Monitorowanie i analiza zmian
ubezpieczeniowego interwencji negatywnie wptyng¢ na |prawnych majgcych wptyw na
i emerytalnego. w zakresie rynku wizerunek RF. realizacje zadania.
ubezpieczeniowego
i emerytalnego.
Wsparcie klientéw Przedstawianie sgdowi |Liczba 1230 Ryzyko braku posiadania|Monitorowanie oraz nadzér
podmiotéw rynku powszechnemu rozpatrzonych odpowiednich zasobéw. |kwestii dotyczacych

finansowego w toku
toczacych sie spraw
cywilnych przed

sgdami powszechnymi

poprzez
przedstawienie
os$wiadczenia
zawierajgcego istotny
poglad dla sprawy.

os$wiadczenia
zawierajacego istotny
poglad dla sprawy.

wnioskéw o wydanie
osSwiadczenia
zawierajgcego
istotny poglad -

w przypadku
pozytywnego
rozpatrzenia,
réwniez wydanie
os$wiadczenia.

Ryzyko wydania
os$wiadczenia w sposob
nieprawidtowy.

Ryzyko reputacyjne
zwigzane z prezentacjg
materiatéw mogacych
negatywnie wptynac¢ na
wizerunek RF.

zatrudnienia oraz wydajnosci
pracownikow.

Weryfikacja przygotowywanych
dokumentéw przez
kierownictwo.

Monitorowanie i analiza zmian
prawnych majacych wptyw na
realizacje zadania.
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Wsparcie klientéw
podmiotéw rynku
finansowego oraz
podmiotéw w
rozwigzywaniu sporow
w ramach postepowan
pozasadowych
prowadzonych przy
Rzeczniku Finansowym

Prowadzenie
pozasadowych
postepowan przy
Rzeczniku Finansowym.

Liczba zakonczonych2200
postepowan.

Ryzyko braku posiadania
odpowiednich zasobow.

Awaria lub
nieprawidtowe dziatanie
systeméw i ustug
dostarczanych przez
podmioty zewnetrzne.

Monitorowanie oraz nadzor
kwestii dotyczacych
zatrudnienia oraz wydajnosci
pracownikow.

Zapewnienie ustug utrzymania

systemu teleinformatycznego i
niezwtocznego czasu naprawy

(reakcji na awarie).

Scista wspotpraca z wykonawca
systemu.

Rozwdj i optymalizacja

Opracowanie i

Liczba rozwigzan.

Opracowanie 2

Ryzyko braku

Monitorowanie

strategicznych wdrozenie narzedzi rozwigzan. odpowiednich zasobéw |oraz nadzér kwestii

proceséw w BRF. stuzacych automatyzacji do realizacji zadania. dotyczacych zatrudnienia oraz
powtarzajacych sie wydajnosci pracownikow.
procesow w przebiegu
postepowania Zabezpieczenie odpowiednich
pozasgdowego. zasobow w Planie Finansowym.

Ujednolicenie Wypracowanie i Liczba 4 Ryzyko braku Monitorowanie

(standaryzacja) ujednolicenie opracowanych odpowiednich zasobéw |oraz nadzor kwestii

i poprawa jakosci (standaryzacja) WZOrcow. do realizacji zadania. dotyczacych zatrudnienia oraz

merytorycznej pism
w postepowaniu
administracyjnym

projektéw pism w
postepowaniu
administracyjnym i
sadowo -

wydajnosci pracownikow.
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i sgdowo -
administracyjnym (z
uwzglednieniem
najnowszego
orzecznictwa WSA i
NSA).

administracyjnym,
tj. decyzji, postanowien,
odpowiedzi na skargi.

Rozwdj i optymalizacja
strategicznych
proceséw w BRF.

Realizacja przez
Rzecznika Finansowego
roli organu nadzoru
nad dostepnoscia
bankowosci detalicznej
dla oséb ze
szczegOlnymi
potrzebami (w ramach
ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r.0
zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci

Optymalizacja procesu
zbierania sprawozdan
podmiotéw rynku
finansowego sktadanych
do BRF.

Rozpatrywanie
zawiadomien na brak
dostepnosci oraz
prowadzenie kontroli
w uzasadnionych
przypadkach.

Aktualizacja wzoru
formularzai
sposobu jego
wypetniania.

Przyjmowanie i
analiza zawiadomien
pod katem ich
zasadnosci oraz
zasadnosci
przeprowadzania
kontroli.

Prowadzenie
kontroli dostepnosci
ustug bankowosci

detalicznej.

Biezaca
dostepnosc do
realizacji takich
dziatan.

Terminowa
realizacja zadan.

Ryzyko braku
odpowiednich zasobdéw
do realizacji zadania.

Ryzyko op6znien w
realizacji kontroli z
uwagi na duzg liczbe
zawiadomien.

Monitorowanie
oraz nadzér kwestii

dotyczacych zatrudnienia oraz

wydajnosci pracownikdéw.

1. ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI UStUG RZECZNIKA FINANSOWEGO DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Monitorowanie liczby
zawiadomien.

Monitorowanie oraz nadzor

kwestii dotyczacych

zatrudnienia oraz wydajnosci

pracownikow.
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niektérych produktéw i
ustug przez podmioty
gospodarcze).

Przeprowadzenie
okresowego badania
poziomu dostepnosci
polskiego sektora
bankowosci detalicznej -
sporzadzenie raportu

z badania.

Liczba 1
sporzadzonych
raportow.

Ryzyko braku posiadania
odpowiednich zasobow.

Ryzyko reputacyjne
zwigzane z prezentacj3
materiatdw mogacych
negatywnie wptynac¢ na
wizerunek RF.

Monitorowanie

oraz nadzdr kwestii
dotyczacych zatrudnienia oraz
wydajnosci pracownikow.
Weryfikacja przygotowywanych
dokumentow przez
kierownictwo.

Monitorowanie i analiza zmian
prawnych majacych wptyw
na realizacje zadania.

Optymalizacja procesu
zbierania informacji o
braku dostepnosci (tzw.
auto-donosy).

Aktualizacja wzoru |1
formularza.

Ryzyko braku
odpowiednich zasobdéw
do realizacji zadania.

Monitorowanie oraz nadzér
kwestii dotyczacych
zatrudnienia oraz wydajnosci
pracownikow.

Opracowanie poradnika
dotyczacego zasad
dostepnosci, ktére
powinny by¢
uwzgledniane przy
opracowywaniu
materiatow
informacyjno-
edukacyjno-

komunikacyjnych

Opracowanie 1
poradnika.

Brak odpowiednich
zasobow do realizacji
zadania.

Planowanie dziatan

z odpowiednim
wyprzedzeniem,

w uzasadnionych przypadkach
outsourcing.
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Realizacja szkolenia z
dostepnosci dla
pracownikow z
departamentéw
merytorycznych.

Liczba

przeszkolonych
0sob.

30

Brak odpowiednich
zasobdw do realizacji
zadania.

Planowanie dziatan

z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W uzasadnionych przypadkach
outsourcing.

l1l. BUDOWA ROZPOZNAWALNOSCI | ZAUFANIA DO RZECZNIKA FINANSOWEGO
ORAZ WZMACNIANIE KOMPETENCJI FINANSOWYCH SPOtECZENSTWA

1

Wsparcie klientéw
podmiotéw rynku
finansowego poprzez
dziatania z zakresu
edukacji finansowe;j.

Popularyzacja wiedzy o
instytucji Rzecznika
Finansowego i
udzielanym wsparciu.

Edukacja finansowa Liczba umieszonych |16 Brak odpowiednich Planowanie dziatan z

online poprzez filmow na kanale zasobow do realizacji  jodpowiednim wyprzedzeniem.

publikacje audycji i YouTube. zadania.

wyktadoéw popularno- Opracowanie listy

naukowych oraz filmoéw potencjalnych wykonawcow

dotyczacych oraz listy ekspertéw (gtéwnych

dziatalnosci RF. i zapasowych) dla planowanego
zakresu tematycznego.

Realizacja webinariéow |Liczba 15 Brak odpowiednich Planowanie dziatan z

online poswieconych  |zrealizowanych zasobdw do organizacji [odpowiednim wyprzedzeniem.

funkcjonowaniu rynku  (webinariéw. wydarzenia.

finansowego.

Opracowanie listy
potencjalnych wykonawcow
oraz listy ekspertow (gtownych
i zapasowych) dla planowanego
zakresu tematycznego.
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Publikacje w mediach  |Liczba publikacji. 264 Brak odpowiednich Planowanie dziatan z
spotecznosciowych na zasobdw do realizacji  jodpowiednim wyprzedzeniem.
platformach zadania.

prowadzonych przez

Rzecznika Finansowego.

Organizacja otwartych |Liczba 40 Brak odpowiednich Planowanie dziatan z

spotkan edukacyjnych |zorganizowanych zasobdéw do organizacji [odpowiednim wyprzedzeniem.
na terenie kraju w celu |wydarzen. wydarzenia.

zwiekszania poziomu Monitorowanie

Swiadomosci spotecznej oraz nadzor kwestii

w zakresie obszaru dotyczacych zatrudnienia oraz
dziatalnoéci Rzecznika wydajnosci pracownikow.
Finansowego

(w szczegolnosci rynku

bankowo-kapitatowego,

ubezpieczeniowego

i emerytalnego, metod

pozasgdowego

rozwigzywania sporow).

Publikacja komunikatéw [Liczba publikacji. 96 Brak wktadu Planowanie publikacji z

(w tym poradnikéw,
raportow i innych
dokumentéw) na stronie
rf.gov.pl, a takze w
mediach
spotecznos$ciowych.

merytorycznego do
komunikatéw.

odpowiednim wyprzedzeniem.

Strona7z15




Rzecznik
Finansowy

Organizacja we wtasnym
zakresie lub
uczestnictwo
merytoryczne

w wydarzeniach
organizowanych przez
inne podmioty -
otwarte spotkania
edukacyjne on-line lub
on-site w celu
zwiekszania poziomu
Swiadomosci spotecznej
w zakresie obszaru
dziatalnosci Rzecznika
Finansowego.

Liczba 19
zorganizowanych
wydarzen.

Brak odpowiednich
zasobdéw do organizacji
wydarzenia.

Planowanie dziatan z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Wsparcie edukacyjne
dla studentéw
zainteresowanych
ochrong klientéw
podmiotéw rynku
finansowego.

Kontynuacja Akademii
Rzecznika Finansowego
- praktyk studenckich w
Biurze Rzecznika
Finansowego.

Liczba studentéw, |40
ktorzy odbywaja
praktyki.

Brak zainteresowania
partnerstwem w
zakresie realizacji
Akademii RF przez
uczelnie wyzsze.

Brak odpowiednich
zasobow do organizacji
wydarzenia.

Realizacja dziatan
promocyjnych w celu dotarcia
do jak najwiekszej liczby uczelni
(w tym do wtadz uczelni).

Prowadzenie bezposrednich
dziatan komunikacyjnych w celu
nawigzania dobrych relacji

z decydentami.

Planowanie dziatan z

odpowiednim wyprzedzeniem.
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V. WZMOCNIENIE AUTORYTETU RZECZNIKA FINANSOWEGO

podmiotéw rynku
finansowego poprzez
wptywanie na
obowigzujace w Polsce
i Unii Europejskiej
przepisy regulujgcego
funkcjonowanie rynku
finansowego.

aktéw prawa polskiego
i wspolnotowego.

przestanych w
sprawie
projektowanych
aktéw prawa.

zasobow do realizacji
zadania.

Ryzyko reputacyjne
zwigzane z prezentacj3
materiatéw mogacych
negatywnie wptynac¢ na
wizerunek RF.

1 WSspotpraca Biura Udziat przedstawicieli  |Liczba spotkan. 7 Ryzyko reputacyjne Weryfikacja przygotowywanych
Rzecznika Finansowego|Biura Rzecznika zwigzane z prezentacjg |materiatéw przez kierownictwo
z partnerami (UKNF,  [Finansowego w materiatdw mogacych  [Biura.

UOKIK, RPP, RPO, spotkaniach z negatywnie wptynac¢ na
RMiSP, MF, MS). partnerami oraz wizerunek RF.
organizacjami
branzowymi.

2 Intensyfikacja dziatan |Udziat kierownictwa Liczba spotkan. 3 Ryzyko braku zasobéw [Zaplanowanie odpowiednich
Biura Rzecznika Biura w spotkaniach i finansowych. Srodkéw w Planie Finansowych
Finansowego na konferencjach oraz planowanie wydarzer z
ptaszczyznie migdzynarodowych. odpowiednim wyprzedzeniem.
miedzynarodowe;.

3 Wsparcie klientéw Opiniowanie projektow |Liczba stanowisk |40 Brak odpowiednich Monitorowanie

oraz nadzor kwestii
dotyczacych zatrudnienia oraz
wydajnosci pracownikdéw.

Wieloetapowa weryfikacja
przygotowywanych przez Biuro
dokumentéw.

Monitorowanie i analiza zmian
prawnych majacych wptyw na
realizacje zadania.
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Udziat w debacie
publicznej dotyczacej
ochrony klientéw na
rynku finansowym.

Organizacja lub wspét-
organizacja konferencji
naukowych, spotkan
branzowych.

Liczba spotkan. 4

Brak odpowiednich
zasobdéw do organizacji
wydarzenia.

Planowanie dziatan z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Opracowanie listy
potencjalnych wykonawcow
oraz listy ekspertow (gtéwnych
i zapasowych) dla planowanego
zakresu tematycznego.

Analiza

funkcjonowania rynku
finansowego i zjawisk
na nim wystepujacych.

Analizy funkcjonowania
wybranego aspektu
rynku finansowego.

Liczba publikacji. |2

Brak odpowiednich
zasobow do realizacji
zadania.

Monitorowanie

oraz nadzor kwestii
dotyczacych zatrudnienia oraz
wydajnosci pracownikéw.

Wzmacnianie
wspotpracy

z rzecznikami
konsumentow,
organizacjami
konsumenckimi oraz
instytucjami
dziatajgcymi na rzecz
ochrony konsumentow
i klientéw rynku
finansowego.

Newslettery do Liczba wydanych 6 Brak zainteresowania  |Rozszerzenie dziatan
rzecznikdw newsletteréw. wspotpraca. informacyjnych i promocyjnych
konsumentéw i w celu dotarcia z informacjg do
organizacji jak najwiekszej liczby
pozarzadowych. podmiotow.
Prowadzenie bezposrednich
dziatan komunikacyjnych w celu
nawigzania dobrych relacji z
decydentami.
Podtrzymanieidalszy |Liczba 4 Brak zainteresowania  [Prowadzenie bezposrednich
rozwdj biezacej zorganizowanych wspotpraca. dziatan komunikacyjnych w celu
wspotpracy z spotkan. nawigzania dobrych relacji z
Rzecznikami decydentami.
Konsumentéw.
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Edukacja finansowa Organizacja kolejnej Zorganizowany 1 Brak zainteresowania  [Realizacja dziatan
poprzez zachete do edycji Konkursu o i rozstrzygniety udziatem w Konkursie. |promocyjnych w celu dotarcia
tworzenia prac Nagrode RF za prace konkurs, przy do jak najwiekszej liczby uczelni
naukowych z zakresu |dyplomowe. udziale ekspertéw Brak odpowiednich (w tym do wtadz uczelni).
wtasciwosci RF. z Doradczego zasobow do organizacji . ) _
Komitetu wydarzenia. Prpwai:lzenle b.ezpo§redn|ch
Naukowego lub d2|a’.can k(?munlkacyjnych w celu
, nawigzania dobrych relacji z
ekspertow .
decydentami.
zewnetrznych.

Planowanie dziatan z
odpowiednim wyprzedzeniem.
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UZASADNIENIE WYBORU DZIAtAN PRIORYTETOWYCH

l. SKUTECZNA | EFEKTYWNA OCHRONA KLIENTA PODMIOTOW UStUG
FINANSOWYCH

Rzecznik Finansowy zostat powotany do podejmowania dziatan w zakresie ochrony
klientéw podmiotéw rynku finansowego i reprezentacjiich intereséw. Zadanie to pozostaje
podstawowym i priorytetowym celem dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura.

Rzecznik do realizacji tego celu wykorzystuje przystugujgce mu uprawniania i kompetencje
oraz stosuje przewidziane prawem narzedzia. Rzecznik planuje niezmiennie aktywnie
wspiera¢ klientdow, zarbwno na etapie postepowania przedsadowego (poprzez
poradnictwo prawne, interwencje u podmiotéw, mediacje), jak i sgdowego (przedstawiajac
istotne poglady, uczestniczac w postepowaniach, sktadajagc wnioski o skarge
nadzwyczajng). W zaleznosci od charakteru sprawy podejmowane beda dziatania, ktére
pozwalajg na rzetelne i petne przedstawienie argumentacji na rzecz postulatéw klientow,
oraz wsparcie ich w sporach z podmiotami rynku finansowego.

Dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja na rynku finansowym, w tym rozwdj
skomplikowanych instrumentéw finansowych zwigzanych z nowymi technologiami,
wymagajg ze strony Biura Rzecznika Finansowego ciggtego doskonalenia i
dostosowywania sposobu dziatania do zmieniajgcych sie realiéw oraz realizacji projektow
zmierzajgcych do optymalizacji funkcjonowania Biura, tak by mogto jak najlepiej
odpowiada¢ na potrzeby klientéw. Czynnosci te beda planowane dtugofalowo,
prowadzone sukcesywnie, na bazie oceny dotychczasowych doswiadczen oraz biezacych
analiz.

W szczegdlnosci, Rzecznik eksploruje i rozwija rozwigzania pozwalajace na automatyzacje
realizowanych operacji, w szczegélnosci tych o charakterze prostym i powtarzalnym.
Zastosowanie znajduja tu rozwigzania oparte o technologie sztucznej inteligencji -
zaréwno te wykorzystujgce machine learning, jak i generatywng Al.
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ll. ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI UStUG RZECZNIKA FINANSOWEGO DLA 0OSOB ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Z dniem 28 czerwca 2025 r., tj. z wejsciem w zycie Polskiego Aktu o Dostepnoscit, Rzecznik
Finansowy stat sie organem nadzoru nad zapewnieniem spetniania wymagan dostepnosci
w zakresie bankowosci detalicznej. Kwestie zwigzane z nowymi uprawnieniami bedg mieé
w nadchodzacych latach wysoki priorytet.

Skuteczne sprawowanie nadzoru wymaga wypracowania oraz regularnego podnoszenia
kompetencji wewnetrznych pracownikdw Biura Rzecznika Finansowego w zakresie
dostepnosci. Jednoczesnie, Rzecznik pozostaje podmiotem zobowigzanym do zapewnienia
dostepnosci urzedu na podstawie innych obowigzujacych przepisdéw?.

Szczegoblnie istotne jest rozwijanie odpowiednich standardéw obstugi konsumentéw
ze szczegblnymi potrzebami oraz adresowanej do nich komunikacji. Rzecznik stopniowo
wprowadza zréznicowane, dostosowane sensorycznie sposoby porozumiewania sie,
aby utatwic korzystanie z ustug osobom napotykajgcym bariery w obszarze komunikacji.

Réwnie istotnym procesem majgcym na calu zwiekszenie dostepnosci ustug Swiadczonych
przez Rzecznika Finansowego jest rozpowszechnienie stosowania zasad prostego jezyka,
zaréwno w pismach indywidulanych, jak i ogélnodostepnych publikacjach. Konsekwentne
stosowanie klarownej i zrozumiatej formy wypowiedzi przyczyniajg sie do stworzenia
bardziej otwartego i inkluzywnego modelu funkcjonowania Biura, odpowiadajacego
na zréznicowane potrzeby wspotczesnych konsumentow.

lIl. BUDOWA ROZPOZNAWALNOSCI | ZAUFANIA DO RZECZNIKA FINANSOWEGO
ORAZ WZMACNIANIE KOMPETENCJI FINANSOWYCH SPOtECZENSTWA

Edukacja finansowa ma niezwykle istotne znaczenie dla ochrony intereséw klientow
podmiotéw rynku finansowego. Na rynku finansowym wcigz panuje asymetria
informacyjna. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi bankowe czy ubezpieczeniowe zazwyczaj
znacznie lepiej znajg i rozumiejg warunki zawieranych umow (w tym wynikajacy z nich
rozktad ryzyka). Zwiekszanie kompetencji finansowych spoteczenstwa dtugofalowo
przyczynia sie do zmniejszenia tej dysproporcji. Sg to dziatania korzystne rowniez z punktu
widzenia efektywnosci operacyjnej Biura Rzecznika Finansowego. Podnoszenie poziomu

" Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z 2024 poz. 731)

2W szczegolnosci ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1411 z p6zn. zm.) oraz ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1440)
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wiedzy finansowej spoteczenstwa przektada sie w dtuzszej perspektywie na ograniczenie
liczby powtarzalnych probleméw wynikajgcych z niezrozumienia mechanizmoéw rynku czy
konkretnych umoéw, a zatem powoduje uwolnienie pewnych zasobéw Biura. Moze
to pozwoli¢ Rzecznikowi Finansowemu skoncentrowaé¢ zasoby na dziataniach
monitorujgcych oraz interwencjach w obszarach bardziej precedensowych, co sprzyja
podnoszeniu jakosci oraz efektywnosci realizacji podstawowych celéw zwigzanych z
ochrong klientow podmiotéw rynku finansowego. Ponadto, wyedukowani i $wiadomi
konsumenci sg zdecydowanie bardziej odporni na dziatania cyberprzestepcéw, co zwieksza
réwniez systemowo bezpieczenstwo finansowe obywateli.

Dziatania te w szczegdélnosci obejmujg senioréw — grupe narazong na naduzycia oraz
cyberprzestepstwa ze wzgledu na btyskawiczny rozwdj technologii i $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug finansowych z jednej strony, z drugiej zas wymagajaca wsparcia ze
wzgledu na uwarunkowane wiekiem szczegdlne potrzeby. W odniesieniu do tej grupy
dziatania edukacyjne realizowane sg w szczegdlnosci w oparciu o spotkania i szkolenia
stacjonarne, organizowane zaréwno samodzielnie przez Rzecznika, jak i przy udziale
partneréw spotecznych i instytucjonalnych.

Odrebne dziatania sg podejmowane w celu wsparcia edukacyjnego studentéw zaintereso-
wanych ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego. Pozwala im to przede wszystkim
lepiej zrozumied perspektywe i pozycje klientow podmiotéw rynku finansowego oraz jest
narzedziem wspomagajacym rekrutacje kadr odpowiednich dla realizacji celéw i zadan
Rzecznika Finansowego.

IV. WZMOCNIENIE AUTORYTETU RZECZNIKA FINANSOWEGO

Autorytet Rzecznika Finansowego wynika przede wszystkim z nadanych mu ustawowo
uprawnien. Oprocz jednak twardych prerogatyw, znaczenie ma réwniez zdolnos¢ wptywa-
nia na rzeczywistos$¢ narzedziami innymi niz kompetencje ustawowe, takie jak decyzje ad-
ministracyjne czy interwencje. Wysoki, powszechnie uznawany autorytet instytucji utatwia
jej prowadzenie dialogu, podnosi range podejmowanych przez nig dziatan i zwieksza jej
wptyw na zachowanie uczestnikéw rynku.

Rzecznik planuje korzysta¢ z szerokiego wachlarza dziatart majacych na celu amplifikacje
opinii i postulatéw stuzacych ochronie praw klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz
konsumentéw ze szczegblnymi potrzebami. Kontynuowane bedg dziatania majgce na celu
wspotprace i wymiane informacji z instytucjami tworzacymi polski system ochrony
konsumenta oraz stojacych na strazy bezpieczenstwa systemu finansowego.
Rzecznik planuje réwniez analogiczng kooperacje z pokrewnymi instytucjami w innych
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krajach. Budowanie widocznosci i sieci wspotpracy sprawia, ze gtos instytucji jest lepiej
styszalny, co przektada sie na wiekszg skutecznos¢ jej misji i efektywnos¢ jej wykonywania.

Najbardziej formalnym mechanizmem wymiany informacji i przedstawiania postulatow
jest udziat w procesie legislacyjnym. Rzecznik planuje w dalszym ciggu brac aktywny udziat
w polskim i europejskim procesie legislacyjnym poprzez opiniowanie projektéw aktow
prawa polskiego i wspolnotowego.

Na ksztattowanie odpowiednich regulacji znaczacy wptyw ma réwniez publiczna dyskusja
wokot zagadnien zwigzanych z ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.
Wzmacniany autorytet urzedu sprawia, ze prezentowane stanowiska majg realny wptyw
na polski porzadek prawny, co jednoczesnie dalej wzmacnia juz ugruntowang pozycje.
Rzecznik planuje rozwija¢ aktywny udziat w debacie o sektorze finansowym, réwniez
poprzez jej inicjowanie, organizujgc wtasne konferencje i wydarzenia tematyczne.

Wypowiedzi, opinie i postulaty wnoszone przez Rzecznika zawsze opiera¢ sie beda na
badaniach, danych, i pogtebionej ich analizie. Dane i informacje Rzecznik Finansowy
planuje réwniez pozyskiwal poprzez wtasng dziatalnos¢ badawczg oraz merytoryczne
wspieranie istotnej dla misji Rzecznika dziatalnosci innych podmiotéw.

Wszystkie powyzsze dziatania majag wiec podwojny cel — z jednej strony dalsze
wzmacnianie autorytetu Rzecznika Finansowego jako eksperckiej instytucji publicznej
chroniagcej prawa klientéw, z drugiej strony optymalne wykorzystanie tej pozycji dla
poprawy ich sytuacji na polskim i europejskim rynku finansowym.

V. PODSUMOWANIE

Opisane wyzej dziatania priorytetowe wybrane zostaty w oparciu o trzy czynniki: ciggty
rozwoj sektora finansowego (postep technologiczny, zmiana w zakresie oferowanych
ustug finansowych i problemoéw z nimi zwigzanych), zmiany struktury klientow podmiotéw
rynku finansowego (postepujacy $redni wiek Polakéw i wigzace sie z nim szczegdlne
potrzeby), a takze zmiany regulacyjne — wszystkie wptywajace na oczekiwania od instytucji
Rzecznika Finansowego. Zaproponowane dziatania majg na celu optymalizacje operacyjna
- zaréwno poprzez usprawnienie podstawowych czynnosci realizowanych w ramach Biura,
jak i bardziej skuteczne wykorzystanie mniej oczywistych, a réwnie skutecznych, uprawnien
instytucji. Z uwagi na ciggle przyspieszajacy charakter zmian na rynku finansowym,
strategia bedzie regularnie aktualizowana w celu lepszego zaadresowania pojawiajacych
sie wyzwan.

Michat Elektronicznie
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