Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Biura Rzecznika Finansowego”

za rok 2022
(rok, za ktéry sktadane jest oéwiadczenie)

Dziat 12

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadarn w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnoS$ci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnos$ci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzadzania ryzykiem,
oSwiadczam, ze w kierowanym/kierowanych przeze mnie dziale/dziatach administracji rzadowej¥/w
kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych* w Biurze Rzecznika Finansowego.

(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzgdowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych”

Czesé A9

w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czescé BY
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czesc CY
nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostana
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Cze$¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:”
' monitoringu realizacji celéw i zadan,
samooceny kontroli zarzadcze] przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych®),
procesu zarzgdzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,
innych zrédet informaciji:
- informacje od inspektora ochrony danych w BRF,
- oceny audytu wewnetrznego dokonanej przez Ministerstwo Finansdw,

Jednocze$nie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wplyngé na tresé
niniejszego oswiadczenia.
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(miejscowos¢, data)

*

Niepotrzebne skreslic¢.
Dziat 119

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Zastrzezenia w funkcjonowaniu kontroli zarzadczej zostaty zidentyfikowane w trakcie przeprowadzanych
zadan audytowych zapewniajgcych. Nalezy zaznaczyé, iz odnoszg sie tylko do badanych obszaréw
i dotyczg wytacznie zakresow przedmiotowych objetych audytami przeprowadzonymi w 2022 .

Zastrzezenia do funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej dotyczg nizej
zaprezentowanych obszaréw dziatalnosci BRF.

Kontrola Najwyzszej Izby Kontroli

W 2022 r. przeprowadzono dorazng kontrole NIK obejmujacg okres od dnia 01.01.2019 r. do dnia
zakonczenia kontroli, ktérej przedmiotem bylo:

1. Utworzenie i organizacja jednostki sektora finanséw publicznych.

2. Planowanie dziatalnosci jednostki.

3. Gospodarka majatkowo-finansowa jednostki, przychody i koszty jej funkcjonowania.
4. Wykonywanie zadan, zrodta ich finansowania oraz efekty ich realizacji.

W ramach kontroli wydano nastepujgce wnioski pokontrolne:

1. Opracowa¢ i wdrozy¢ procedury naboru na wolne stanowiska w Biurze Rzecznika.

2. Wzmocni¢ w jednostce nadzor nad stosowaniem wewnetrznych regulacji zwigzanych z przyznawaniem
pracownikom podnoszacym kwalifikacje zawodowe dofinansowania do optat za ksztatcenie.

3. Podjaé dziatania w celu zapewnienia racjonalnego i oszczednego gospodarowania zasobami lokalowymi,
w tym dokonywania rzetelnej analizy potrzeb, kosztow i korzysci.

4. Okresli¢ zasady kierowania pracownikéw reprezentujgcych Rzecznika Finansowego w zagraniczng
podréz stuzbowg i jednolicie stosowaé przyjete procedury.

5. Wzmocnié¢ w jednostce nadzér dotyczacy realizowanych zadan zwigzanych z dziatalnoscig komérek
odpowiedzialnych za wybdr zewnetrznych wykonawcéw, przygotowanie i prowadzenie postepowan z tym
zwigzanych, w szczegélnosci w przyjetym ,trybie wylaczenia ze stosowania ustawy”.

6. Dokonaé przegladu skutecznosci wprowadzonych procedur przy sporzgdzaniu umoéw oraz przy
dokonywaniu odbioru zleconych ustug.

7. Wzmocnié nadzér nad pracownikami odpowiedzialnymi za rozliczanie uméw i weryfikowanie
prawidtowosci wykonania umowy przed zapfatg wynagrodzenia.

8. Zapewni¢ rzetelne przekazywanie i przechowywanie kompletnej dokumentacji w zakresie zawieranych
umow.

9. Planowaé koszty zadan edukacyjno-informacyjnych z wykorzystaniem analizy rynkowej i przy
uwzglednieniu odpowiednich zalozen czy strategii.

10. Zamawiaé odptatne ekspertyzy, opinie i analizy po uprzednim okresleniu celéw i ich przydatno$ci dla
realizacji tych celow.

Kontrola Urzedu Ochrony Danych Osobowych

W 2022 r. zgodnie z harmonogramem przeprowadzono kontrole Urzedu Ochrony Danych Osobowych
dotyczgca prawidiowego przetwarzania danych osobowych w Biurze Rzecznika Finansowego oraz



funkcjonowania Inspektora Danych Osobowych w organizacji Zadanie audytowe nie posiada
prawomocnych wnioskoéw.

Audyt wewnetrzny:
1) Terminowosc¢ realizacji postepowan zakupowych

Najistotniejsza przyczyna zastrzezen w zakresie w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, wynikata z
faktu terminowosci postepowari zakupowych realizowanych w oparciu o regulamin zakupéw BRF oraz
o ustawe PZP (w tym proces zgtaszania potrzeb zakupowych z odpowiednim wyprzedzeniem). Celem
niniejszego zadania audytowego bylo dostarczenie Rzecznikowi Finansowemu informacji dotyczacej
istnienia w regulacjach wewnetrznych precyzyjnych zapisow wskazujagcych na terminy realizacii
postepowan zakupowych. Audytorzy wydali 1 zalecenie oceniajac przyjete rozwigzania w ramach kontroli
zarzgdczej jako wymagajace doskonalenia.

2) Zasadno$¢ nawigzania wspétpracy miedzynarodowej z instytucjami zagranicznymi

Celem ninigjszego zadania audytowego byto dostarczenie Rzecznikowi Finansowemu informacji dotyczacej
trybu wyboru instytucji zagranicznych, z ktérymi nawigzywane sg relacje.

Audytorzy wydali 1 zalecenie oceniajgc przyjete rozwigzania w ramach kontroli zarzadczej jako wymagajgce
doskonalenia i zmian systemowych.

3) Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw

Celem niniejszego zadania audytowego bylo dostarczenie Rzecznikowi Finansowemu informacji dotyczacej
sposobu i czasu rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Wydziat Administracyjno-Finansowy. Audytorzy nie
wydali zalecen oceniajac przyjete rozwigzania w ramach kontroli zarzgdczej jako nie wymagajgce
udoskonalen systemowych.

Ocena audytu wewnetrznego w formie walidacji samooceny za rok 2021 r. przeprowadzona przez
Ministerstwo finanséw

W roku 2022 Ministerstwo Finanséw przeprowadzito ocene audytu wewnetrznego (Wydziat Audytu
Wewnetrznego) w formie walidacji samooceny za rok 2021 r., w zwigzku z ktorym sformutowano
nastepujgce zalecenia:

1. Podjecie dziatan w zakresie zmiany Zarzgdzenia nr 18/2020 Rzecznika Finansowego z dnia 21
lipca 2020 r - przygotowane przez komérke audytu wewnetrznego w BRF, wprowadzono do
wewnetrznych aktow prawnych.

2. zapewnienie organizacyjnej odrebno$¢ komorki audytu wewnetrznego w BRF poprzez
wyodrebnienie w strukturze samodzielnej komoérki audytu wewnetrznego i przypisanie jej zadan
zwigzanych tylko z prowadzeniem audytu wewnetrznego, o ktérych mowa w ustawie. Niezbedne
jest takze wskazanie jako kierownika komorki audytu wewnetrznego osoby, ktéra posiada zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami (art. 286 uofp), uprawnienia do prowadzenia audytu wewnetrznego
w jednostkach sektora finanséw publicznych.

3. Zmodyfikowaé i uscisli¢ proces rekrutacji i zatrudniania oséb na stanowiska audytorow
wewnetrznych tak, aby uwzgledniat weryfikacje uprawnien zawodowych a w rezultacie gwarantowat
zatrudnienie w charakterze audytoréw wewnetrznych osoby spetniajace wymagania okreslone w
art. 286 ustawy. Ponadto zaleca sie¢ okresowg weryfikacje posiadanych uprawnien (uprawnionego
postugiwania sie certyfikatem, zgodnie z wymogami instytucii, ktéra go wydata).

4. Opracowac nowe zasady i procedury stuzgce prowadzeniu i kierowaniu audytem wewnetrznym
w BRF - zgodnie z zapisami zawartymi w rozporzgdzeniu i standardach.

5. Poprawe przygotowania i programowania zadania zapewniajgcego poprzez:

a. Stosowanie przepisow § 13-15 rozporzadzenia w zakresie planowania i przygotowania
realizacji zadania zapewniajgcego.



b. Dokumentowanie przeprowadzanie przegladu wstgpnego z uwzglednieniem elementéw
okreslonych w § 14 rozporzadzenia.

c. Dokumentowanie analizy ryzyka przeprowadzang na potrzeby planowania zadania
zapewniajgcego w ramach przegladu wstepnego.

d. Dokumentowanie uzgodnieniowych kryteriow oceny w ramach przegladu wstepnego.

e. Precyzyjne definiowanie kryteria oceny mechanizméw kontrolnych.

Uwzglednianie w programie zadania opis doboru proby zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 5

rozporzgdzenia oraz sposob realizacji zadania zgodny z metodykg rozporzadzenia.

g. Dostosowanie procedur wewnetrznych do obowigzujgcych przepiséw.

=h

Wydziat Administracyjno-Finansowy

Najwazniejsze przyczyny wplywajace na niezrealizowanie do konca roku 2022 w 100 % celu ,Opracowanie
zasobu Archiwum Zakfadowego BRF zgodnie z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi’:

1. W dacie uktadania planu dziatalnoséci BRF na rok 2022 realizacje celu oszacowano na podstawie umowy
zawarte] z wykonawca zewnetrznym na ustuge porzgdkowania dokumentacji, ze prace archiwizacyjne
zostang wykonane w 100%. Jednak w grudniu 2021 r. Wykonawca rozwigzat umowe z BRF z powodu
znacznego przeszacowania swoich sit. W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje o porzgdkowaniu
dokumentacji zasobami wiasnymi przy wykorzystaniu pracownikéw zatrudnionych przez agencje pracy na
potrzeby Zespotu Kancelarii BRF. Zmieniono tez sposéb archiwizacji poprzez odstgpienie od peitnego
odtworzenia akt spraw w formie tradycyjnej i przyjecie do zasobu Archiwum Zaktadowego spraw w formie
elektronicznej utrwalonych na dyskach zewnetrznych.

2. Pracownicy wyznaczeni do prac archiwizacyjnych (2 osoby z 3) byli kierowani do zadan biezacych
Kancelarii i innych Wydziatow, jak obstuga korespondencji wptywajacej i wychodzacej oraz obstuga recepciji
w zwigzku z okresem urlopowym oraz wdrozeniem nowych, nie planowanych 2021 zadarn BRF, pod nazwg
,wakacje kredytowe” i ,GNB restrukturyzacja”, ktére zwiekszyly liczbe korespondenc;ji

i wykluczyly wskazanych pracownikéw agencji pracy tymczasowe;.

3. Wystgpienie dodatkowych prac w zwiazku z remontem Biura oraz przeprowadzka pracownikéw

z lokalizacji przy ul. Nowogrodzka 68.

Wydziat Studiéw i Analiz

Zastrzezenie — nieprawidtiowo sformutowany miernik do celu realizacji strategii Rzecznika Finansowego na
rok 2023. Skutek — koniecznos¢ zgtoszenia w ramach sprawozdania wykonania celu w stopniu 0% pomimo
realnie podjetych dziatan.

Przyczyna — do oceny realizacji zadania zostat przyjety miernik ,publikacji strategii’. W zwigzku z brakiem
publikacji dokumentu, stopien wykonania tego celu nalezy okresli¢ jako 0%, co nie oddaje w statusu prac
nad dokumentem planistycznym okreslajgcym cele i obszary dziatania Rzecznika Finansowego.

Przedmiotowe zadanie byto realizowane réwnolegle z pracami nad nowelizacjg ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym (obecnie
ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej).

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie w/w ustawy oraz wydanego na jej podstawie statutu, nadawanego
przez Prezesa Rady Ministrow. Prace nad ustawg trwaly przez wigekszo$¢ roku 2022, przy czym proces
legistacyjny miat charakter dynamiczny. Z uwagi na powyzsze, tj. brak pewnosci wobec finalnego ksztattu
dokumentéw regulujgcych funkcjonowanie Rzecznika Finansowego, w 2022 r. zostat sporzgdzony jedynie
wstepny projekt strategii. Dziatania sktadajgce sie na przyjecie (analiza aktualnosci projektu, ewentualne
modyfikacje) i publikacje sformalizowanej strategii zostaly przeniesione na okres po zakorficzeniu prac
legislacyjnych nad ustawg nowelizujgcg oraz przyjeciu znowelizowanego statutu, z tym ze postanowiono o
przygotowaniu strategii Rzecznika Finansowego na lata 2024-2028. W opinii Rzecznika Finansowego
nieuzasadnione bytoby publikowanie kompleksowego dokumentu planistycznego, opartego na jedynie
potencjalnych przysziych podstawach prawnych.



Nalezy opisac przyczyny zfozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng
sfabo$¢ kontroli zarzgdczej, istotng nieprawidfowo$é w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw
publicznych albo dziatu administracji rzgdowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty zrealizowane,
niewysltarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktorego
zastrzezenia dolyczg, w szczegdlnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnoSci dziatania, wiarygodnosci sprawozdarn, ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skuteczno$ci przeplywu
informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dzialania, ktére zostang podijete w celu poprawy funkcjionowania kontroli zarzadczej.

W przypadku Wydziatu Studiéw i Analiz zostang podjete nastepujgce dziatania:

e Realizacja dziatania zgodnie z przyjetym harmonogramem i kamieniami milowymi, na biezaco przez
caly rok;
e Biezacy monitoring wykonania zadania, na biezgco przez caty rok.

W przypadku Wydziatu Administracyjno-Finansowego zostang podjete dziatania:

e Zakonczenie prac nad nowym regulaminem zakupowym do korica czerwca 2023 r.;
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw z nowych procedur zakupowych do konca wrzesnia
2023,

o Dalszy przeglad procedur i w razie koniecznosci ich poprawe lub wprowadzenie w celu
usprawnienia dziatan jednostki do korica roku 2023.

W przypadku audytu wewnetrznego zostang podjete dziatania:

e Nowozatrudniony od stycznia 2023 r. Audytor wewnetrzny przeprowadzit inwentaryzacje zasobow
audytu wewnetrznego, realizowanego w okresie 2020—2022, przeprowadzit samoocene za rok
2022 i przygotowat program naprawczy, ktoéry zostat przekazany kierownikowi jednostki wraz z
harmonogramem dziatan;

e Przygotowanie dokumentéw organizacyjnych, tj. procedur audytowych, karty audytu i programu
poprawy i zapewnienia jako$ci audytu wewnetrznego do korica czerwca 2023 r.;

e Biezace realizowanie dziatan z harmonogramu naprawczego na biezgco przez caty rok

Nalezy opisac kluczowe dziafania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej
w odniesieniu do ztoZzonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat lII'®

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubieatym roku w celu poprawy funkcionowania kontroli zarzgdczej.

Podjeto nastepujace dziatania zaradcze:

1. Podjeto decyzje o porzadkowaniu dokumentacji zasobami wilasnymi przy wykorzystaniu
pracownikéw zatrudnionych przez agencje pracy na potrzeby Kancelarii. Zmieniono tez sposob
archiwizacji poprzez odstgpienie od petnego odtworzenia akt spraw w formie tradycyjnej
i przyjecie do zasobu Archiwum Zaktadowego spraw w formie elektronicznej utrwalonych na
dyskach zewnetrznych.

2. Rozwigzano umowe z firmg zewnetrzng zapewniajacg w BRF ochrone danych osobowych
i zatrudniono inspektora danych osobowych, ktérych dokonat kontroli istniejacych w BRF procedur
i wprowadzit prace nad ich udoskonaleniem;

3. Wprowadzono $cisty nadzér kierownictwa WAF nad zawieranymi z podmiotami zewnetrznymi
umowami, w szczegblnosci w zakresie przeprowadzania prawidtowego szacowania wartosci ustugi,



oraz nad stalym czuwaniem nad realizacjg uméw poprzez wskazywanie w kazdej umowie cywilno-
prawnej osoby odpowiedzialnej za nadzér na wykonywaniem umowy przez wykonawce,

4. Prowadzono prace nad nowym regulaminem zamoéwien, zapewniajgcym sprawnos$¢ i terminowosé
realizacji zakupéw;

5. Opracowano wstepng procedure naboru na woine stanowiska w Biurze Rzecznika Finansowego.
Z uwagi na nowelizacje ustawy o rozpatrywaniu reklamac;ji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym i wprowadzeniu w nowelizacji ustawy Dyrektora Generalnego,
procedura zostanie wdrozona po wejsciu w zycie nowelizacji ww. ustawy (nowelizacja zostata
ogtoszona w Dzienniku Ustaw w dniu 15 grudnia 2022 roku) oraz po nadaniu nowego statutu Biuru
Rzecznika Finansowego;

6. Wzmocniono nadzér nad stosowaniem wewnetrznych regulacji zwigzanych z przyznawaniem
pracownikom podnoszgcym kwalifikacje zawodowe dofinansowania do optat za ksztatcenie
poprzez wnikliwe analizowanie wnioskéw pracownikéw o dofinansowania optat do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych z uwzglednieniem zakresu obowigzkéw pracowniczych pracownika oraz
czas pozostawania w zatrudnieniu po ukoriczeniu podnoszenia kwalifikacji. W przedmiotowym
whiosku pracownik ma obowigzek wykazania zwigzku pomiedzy kierunkiem ksztatcenia
a zakresem obowigzkéw co nastepnie jest weryfikowane przez bezposredniego przetozonego oraz
komérke kadrowa;

7. W drugim kwartale 2022 roku dokonano analizy obowigzujacych uméw najmu oraz potrzeb
lokalowych. Whioski z wykonanej analizy skutkowaly wypowiedzeniem umowy powierzchni
biurowej w lokalizacji Nowogrodzka 68 w Warszawie i wynajeciem dodatkowej powierzchni w
budynku przy ul. Nowogrodzkiej 47A w Warszawie. Powyzsze zrealizowato cel zapewnienia
racjonalnego i oszczednego gospodarowania zasobami lokalowymi po przeprowadzonej rzetelnej
analizie. Powyzsze spowodowato rowniez, iz Rzecznik Finansowy oraz Biuro Rzecznika
Finansowego znajdujg sie w jednym budynku przy ul. Nowogrodzkiej 47A w Warszawie;

8. Prowadzone sg prace nad okresleniem odrebnych zasad kierowania pracownikéw reprezentujac
Rzecznika Finansowego w podréz stuzbowa. Planowane wdrozenie w roku 2023;

9. Wzmocniono nadzor nad pracownikami odpowiedzialnymi za rozliczanie uméw i weryfikowanie ich
prawidtowosci wykonania. Jednoczes$nie wprowadzenie EZD spowodowato, iz wszelkie dokumenty
dotyczace danej umowy znajdujg sie w jednym miejscu. Aktualnie brak dowodu wykonania
przedmiotu umowy wprowadzonego do EZD w koszulce dotyczacej realizacji danej umowy nie
pozwala na zaakceptowanie faktury od Wykonawcy i przekazanie jej do ptatnosci;

10. Ukonczenie wdrazania EZD w 2021 i wprowadzenie obowigzku wylgcznego prowadzenia spraw w
EZD od poczatku 2022 skutkowat tym, iz wszelkie dokumenty dotyczace danej umowy
przechowywane sg w jednym miejscu w systemie EZD w koszulce dotyczacej danej umowy;

11. Podczas realizacji zadan edukacyjno-informacyjnych planowane bedg ich koszty z wykorzystaniem
odpowiedniej analizy i przy uwzglednieniu zatozen lub strategii przygotowanych dla danego
zadania,

12. Przed zaméwieniem odptatnych ekspertyz, opinii lub analiz okresla sie ich cele i przydatno$¢ w
odpowiednim dokumencie.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oS§wiadczenie
w odniesieniu do planowanych dziatah wskazanych w dziale |l o§wiadczenia za rok poprzedzajgcy rok,
ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie. W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypefnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

W zwigzku z wynikami audytu wewnegtrznego Wydziat Administracyjno-Finansowy podat czynnosci
naprawcze majgce na celu poprawe funkcjonowaniu systemu kontroli zarzadczej w zarzgdzanym obszarze.

Nalezy opisac najistotniejsze dziafania, niezaplanowane w o$wiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktérego
dotyczy niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaly podjete.



Objasnienia:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art. 33 ust. 1
ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717,
Z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z
2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r.
Nr42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354),
a w przypadku gdy o$wiadczenie sporzgdzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez
niego funkgji.

W dziale |, w zalezno$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng czeéé z
czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci
wykresla sig. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadcze;.

Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej skiada jedno oéwiadczenie o stanie
kontroli zarzgdczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujgce rowniez urzad
obstugujgcy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktore nie sg jednostkami sektora finanséw
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr
238, poz. 1578).

Cze$¢ A wypetnia sie¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita
tacznie wszystkie nastepujgce elementy: zgodnos¢ dziatalnoéci z przepisami prawa oraz procedurami
wewngetrznymi, skutecznos$¢ i efektywnosé dzialania, wiarygodnosé sprawozdan, ochrone zasobdw,
przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnos$é i skuteczno$é przeptywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Cze$¢ B wypelnia sig¢ w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu
jednego lub wiecej z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan,
ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i
skutecznoséci przeptywu informacji lub zarzagdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czesc C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu
zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnoéci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet
informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na
podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzgdzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono czgéé B
albo C.

Dziat IIl sporzgdza sie w przypadku, gdy w dziale | oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego
dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie, byty podejmowane inne niezaplanowane dziatania majgce na celu poprawe
funkcjonowania kontroli zarzadcze;.
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SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA PLANU
DZIALALNOSCI
Biura Rzecznika Finansowego
za rok 2022

Dokument stanowi Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnoéci Biura Rzecznika
Finansowego za rok 2022 sporzadzony na mocy ustawy o finansach publicznych
z dnia 27 sierpnia 2009 roku (Dz. U. 2019 poz. 869), ktéra natozyta na kierownikéw jednostek
sektora finanséw publicznych obowigzek prowadzenia kontroli zarzadczej. Jednym
z jej elementéw jest Sprawozdanie z wykonania planu dziatalno$ci sporzgdzane na wzorze
Ministerstwa Finansow.

Zgodnie z art. 781 Kodeksu cywilnego o$wiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej
jest rébwnowazne z o$wiadczeniem ziozonym w formie pisemnej (tj. opatrzonym
witasnorgcznym podpisem ztozonym pod trescig o$wiadczenia woli). Do zachowania za$
elektronicznej formy czynnosci prawnej niezbedne jest ztozenie o$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym (tj. podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu zgodnie
z art. 131 ustawy z 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j).

(Data, podpis)
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Finansow

z dnia 29 wrzeénia 2010 r. (poz. 1254)

Zatacznik nr 1

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci

Biura Rzecznika Finansowego

za rok 2022

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéow w roku 2022

1.1. (w tej czesci sprawozdania nalezy wymieni¢ cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy

wysytka
materiatow
informujacych o
dziatalnosci
Biura Rzecznika
Finansowego.

o dziatalnosci
Biura,
publikacja
infografik
informujacych
o RF (,Jak
pomaga
Rzecznik
Finansowy?")
w prasie o
zasiegu
ogolno-
polskim.

stron (uczestnicy
rynku finansowego) o
dziatalnosci Biura
Rzecznika
Finansowego;

Kreowanie wizerunku
Biura Rzecznika
Finansowego jako
instytucji wspierajacej
klientow w sporach z
instytucjami
finansowymi.

sprawozdanie)
Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu?
Najwazniejsze ) L= .
Planowana Osiagnieta planowane zadania Najwaznu'a]sze _p°dl‘?te
Lp. Cel warto$é do wartosé na  [stuzace realizacji celu® Sl .s.tuzac‘e
osiagniecia na koniec roku, realizacji celu®
Nazwa X .
koniec roku, ktorego
ktérego dotyczy dotyczy
sprawozdanie sprawozdanie
WYDZIAL EDUKACII I KOMUNIKACII
1 Opracowanie, Informacje 30 55 Informowanie Informowanie
przygotowanie, prasowe. komunikatéw spoteczenstwa oraz spoteczenstwa i
zredagowanie i informujacych | zainteresowanych uczestnikéw rynku

finansowego o
dziatalnosci Biura
Rzecznika
Finansowego;
kreowanie
wizerunku Biura
Rzecznika
Finansowego jako
instytucji
wspierajace]j
klientow w sporach
z instytucjami
finansowymi.

D Nalezy podaé¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegotowego
zakresu dzialania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki nazwg

jednostki.

2 Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego
dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
3 Nalezy wpisa¢ zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegolnych czgsciach planu na
rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.
Y W przypadku gdy wskazany cel byt ujgty w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktorego dotyczy
sprawozdanie, nalezy podaé wszystkie podjgte podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO
Wspieranie Liczba 100% 100% 1.Prowadzenie po 1. Wydzielenie
trendow wszczetych . AE i reklamacyjnych zespotu prawnikow
orzeczniczych, postepowarn; zasadnych dziatan | 1.Liczba postepowan; do obstugi
ktére maja podjetych w podjetych postepowari
chronié Liczba stosunku do dziatan w 2.Przedstawienie sadowych;
konsumenta postepowan do otrzymanych odniesieniu do | pogladow istotnych dla !
’ ktorych RF wnioskow. wszczetych sprawy w 2.Utworzenie bazy
przystapi; postepowan, postepowaniach wiedzy,
Liczb do ktérych RF | sadowych; zawierajacej
sIfingwanych przystapit oraz | T — orzeczenia zapadte
nioskéw do -y w sprawach
do .Sad_u gaéu W p.owodz.tw w sprawach sadgwych
\';'I?]Ji‘ggkzg‘iego Najwyzszego nlellj(czawr.:h praktyk prowadzonych
kol o podjecie AL Cliigely przez RF wraz z
podjecie ustawy byto 4.Wnoszenie skarg kluczowym
uchwaty. zasadnych; nadzwyczajnych; orzecznictwem oraz
) ustanowiono
2. W okresie 5.Kierowanie do Sadu

IV kwartatéw
2022r.
wplynety 7892
whnioski
interwencyjne
, ktére zostaty
zarejestrowan
e, co stanowi
100%
podjetych
czynnosci, we
wnioskach po
reklamacyjnyc

’

tacznie:
-podjeto
dziatania w
4790
sprawach z
2022r.
(60,7%), w
tym podjeto
interwencje w
1572
sprawach
(19,9%);

- odmowiono
podjecia
interwencji w
3218
sprawach
(40,8%);

Ponadto w
2022r.
podjeto
dziatania w
1455
sprawach z lat
ubiegtych, co
oznacza, ze
facznie w
2022r.
podjeto
dziatania w
6245
sprawach;

3.96%
pogladow
wydanych

Najwyzszego
whnioskow o podjecie
uchwaty majacej na
celu wyeliminowanie
wystepujacych
rozbieznosci w
orzecznictwie.

opiekuna bazy;

3.Biezaca analiza
wplywajacych
wnioskow oraz
obstuga
postepowan
interwencyjnych;

4.Biezgca analiza
wnioskéw o
wydanie istotnego
pogladu,
kompletowanie
dokumentacji,
przygotowanie i
przedstawianie
istotnych
pogladow;

5. Analiza
orzecznictwa oraz
praktyk rynkowych
pod katem
kierunkéw
podejmowanych
dziatan;

6. Biezgca analiza
wnioskow o skarge
nadzwyczajng,
kompletowanie
dokumentacji,
przygotowanie
skarg
nadzwyczajnych;

7. Kwerenda
orzecznictwa sadow
powszechnych i
Sadu Najwyzszego
pod katem
wystepowania
rozbieznosci w
judykaturze.
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zostato przed
zakonczeniem
postepowania
sgdowego;

4. 100 %
dziatan
zostato
podjetych w
kluczowych
dla klientow
kwestiach;

5.W2022r.
zarejestrowan
0 73 wnioski 0
whniesienie
skargi
nadzwyczajnej

L

Zostato
ztozonych 14
skarg
nadzwyczajny
ch do Sadu
Najwyzszego,
z wnioskow
ktore wplynety
w biezacym
roku oraz w
poprzednich
latach;

W 15
przypadkach
nie
stwierdzono
przestanek do
whniesienia
skargi
nadzwyczajnej

’

Pozostate 43
whioski z roku
2022 byty na
etapie analizy
prawnej;

6. Ztozono
jeden wniosek
do Sadu
Najwyzszego
w zwiazku z
rozbieznoscig
w
orzecznictwie
sadow
powszechnych
i Sadu
Najwyzszego.

7. W3
przypadkach
przystqpiono
do toczacych
sie
postepowan
przed sadami
powszechny
mi.
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WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNEGO

Wsparcie
klientéw na
etapie
postepowania
interwencyjneg
oi
postepowania
sadowego oraz
wspieranie pro
konsumenckich
trendow
orzeczniczych.

Liczba
podjetych
interwencji z
wnioskow
klientow,
wydawanych
istotnych
pogladow w
sprawie,
wniesionych
powddztw,
skarg
nadzwyczajnych
i liczba
skierowanych
do Sadu
Najwyzszego
wnioskow o
podjecie
uchwaty.

1.100%
uzasadnionych
wnioskow po
reklamacyjnych;
2. 100%
pogladow
wydawanych
przed planowana
datg posiedzen;
3. Pozostate
zadania: 100%
dziatan podjetych
na podstawie
wnioskow
klientéw lub
stwierdzonych z
urzedu
nieprawidtowosci
albo rozbieznosci
W orzecznictwie w
kluczowych dla
klientéw
kwestiach.

1.W okresie
1V kwartatéw
2022r.
wplynety 8833
whnioski
interwencyjne
, ktore zostaty
zarejestrowan
e, co stanowi
100%
podjetych
czynnosci, we
wnioskach po
reklamacyjnyc

tacznie :

- podjeto
dziatania w
7444
sprawach z
2022r.
(84,3%), w
tym podjeto
interwencje w
5200
sprawach
(58,9%);

- odmowiono
podjecia
interwencji w
2244
sprawach
(25,4%);

Ponadto w
2022r.
podjeto
dziatania w
3052
sprawach z
2021r., co
oznacza, ze
facznie w
2022r.
podjeto
dziatania w 10
496
sprawach;

2.100%
pogladow
wydanych
zostato przed
datami
posiedzen o
ktérych
zostalismy
poinformowan

Iy

3.100 %
dziatan
zostato
podjetych w
kluczowych
dla klientow
kwestiach;

4. W 2022 r.

1.Prowadzenie po
reklamacyjnych
postepowan;

2. Przedstawienie

pogladéw istotnych dla

sprawy w
postepowaniach
sadowych;

3. Wytaczanie

powddztw w sprawach

nieuczciwych praktyk
rynkowych;

4. Wnoszenie skarg
nadzwyczajnych;

5. Kierowanie do Sadu

Najwyzszego
wnioskow o podjecie
uchwaty majacej na
celu wyetiminowanie
wystepujacych
rozbieznosci w
orzecznictwie.

1.Biezgca analiza
wptywajacych
wnioskow oraz
obstuga
postepowan
interwencyjnych;

2.Biezaca analiza
wnioskéw o
wydanie istotnego
pogladu,
kompletowanie
dokumentacji,
przygotowanie i
przedstawianie
istotnych
pogladéw;

3. Analiza
orzecznictwa oraz
praktyk rynkowych
pod katem
kierunkéw
podejmowanych
dziatan;

4. Biezaca analiza
wnioskow o skarge
nadzwyczajna,
kompletowanie
dokumentaciji,
przygotowanie
skarg
nadzwyczajnych;

5. Kwerenda
orzecznictwa sadow
powszechnych i
Sadu Najwyzszego
pod katem
wystepowania
rozbieznosci w
judykaturze.
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zarejestrowan
027
wnioskow o
wniesienie
skargi
nadzwyczajnej

Zostaty
ztozone 3
skargi
nadzwyczajne
do Sadu
Najwyzszego,
z wnioskow
ktore wplynety
w poprzednich
latach;

W 19
przypadkach
nie
stwierdzono
przestanek do
whniesienia
skargi
nadzwyczajnej

’

Pozostate 32
whnioski byty
na etapie
analizy
prawnej (w
tym wnioski
ktore wplynety
w poprzednich
latach);

5. Ztozono
jeden wniosek
do Sadu
Najwyzszego
w zwigzku z
rozbieznoscig,
w
orzecznictwie
sqdéw
powszechnych
i Sadu
Najwyzszego.

WYDZIAL POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

Dazenie do Liczba Co najmniej 2. 2 1.Przygotowanie 1.0Opracowano i
prowadzenia zdigitalizowanyc teleinformatyczne; przekazano do
postepowania h proceséw. ) ) wdrozenia
pozasadowego 2.Przygotowanie opisu | yachnicznego

w formie procesow; projekt
elektronicznej 3.Wdrozenie narzedzia | €lektronicznego
jako umozliwiajacego formularza do
dominujace;j. sktadanie wnioskéw za | sktadania wnioskow
pomoca formularza przez ePUAP.
elektronicznego. Formularz zostat
wprowadzony na
platforme ePUAP w
styczniu 2023r.;

2.
Rozpowszechniono
i utrwalono jako
standard
prowadzenie
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posiedzen
mediacyjnych w
formie on-line;

3. Opracowano i
przekazano do
realizacji wytyczne
dotyczace spotkan
informacyjnych ze
stronami w
preferowanej
formie on-line;

4, Podjeto prace
nad rozwojem
systemu
informatycznego
EZD (nakfadki)
jako narzedzia
wspomagajacego
proces
pozasadowego
rozwigzywania
Sporow.

WYDZIAL STUDIOW I ANALIZ

Opracowanie
strategii
Rzecznika
Finansowego na
rok 2023.

Opublikowanie
strategii.

1 Strategia nie
zostata
opublikowana -
0%.

1.Ustalenie z
kierownictwem RF
kierunkowych
wytycznych strategii;

2.Zebranie stanowisk
Wydziatdw w oparciu o
uwagi kierunkowe
kierownictwa RF;

3.Realizacja
harmonogramu prac
nad strategia;

4.Monitorowanie
procesu legislacyjnego
dot. nowelizacji ustawy
0 RF;

5.Analiza innych,
podobnych do strategii
dokumentdw istotnych
dla dziatalnosci Biura.

1.Wyznaczenie
koordynatoréw
pracy nad strategia;

2.Ustalenie planu
pracy nad strategia;

3.Wyznaczenie
ekspertow
wspierajacych
proces;

4.Wspieranie
Kierownictwa Biura
w pracach
legislacyjnych
nowelizacji ustawy o
Rzeczniku
Finansowym;

5.Finalizacja prac
nad ustawg
nowelizujaca;

6.Przeniesienie prac
nad kompleksowg
strategia na rok
2023.

CzESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu panstwa w uktadzie
zadaniowym w roku 2022 (NIE DOTYCZY)

1.1. (w tej czesci sprawozdania nalezy wymieni¢ cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy
sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2022

(w tej czeéci sprawozdania nalezy wymieni¢ cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy

sprawozdanie)
Mierniki okreslajace
stopiei realizacji celu®
Najwazniejsze -1 T e
Planowana Osiagnieta planowane NaJ_waznle]sz_e
Lp. Cel warto$¢ do wartoéé na | zadania stuzace | Podjete zadania

Nazwa

osiagniecia na
koniec roku,
ktérego
dotyczy
sprawozdanie

koniec roku,
ktérego
dotyczy
sprawozdani
e

realizacji celu®

stuzace realizacji
celu”

WYDZIAL ADMINISTRACYINO-FINANSOWY

Opracowanie zasobu Stworzenie 100% 60% 1.Przygotowanie i | 1.Przygotowanie
Archiwum nowego odtozenie do SpisOw spraw;
zaktadowego Biura archiwum. teczek aktowych .
Rzecznika SpisOw spraw; 2.Usuniecie
Finansowego zgodnie o elementow
Z przepisami 2.Usun|e'C|e meta_lowych i
kancelaryjno- elementow plastikowych z
archiwalnymi. metalowych i dokumentacji kat.
plastikowych z wyzszej niz B10;
dokumentacji kat. )
wyzszej niz B10; | S-SPorzadzenie
opiséw teczek
3.Sporzadzenie zgodnie z
opisow teczek przepisami;
zgodnie 2 4 Trwate zwigzanie
BrESEa dokumentacji
4. Trwate klipsami
zZwigzanie archiwalnymi i
dokumentacji umieszczenie w
klipsami teczkach z tektury
archiwalnymi i bezkwasowej;
umieszczenie w ) )
teczkach z tektury | 2-Paginacia
bezkwasowej; dokumgntaql
kategorii A;
5.Paginacja
dokugmentlacji 6.Archiwizacja
kategorii A. souaw
elektronicznych z
lat 2016-2019 na
dyskach.
Organizacja Stworzenie 100% 100% 1.Przygotowanie 1.Przygotowanie
Archiwum nowego pomieszczenia na pomieszczenia na
Zaktadowego w archiwum. archiwum - archiwum -

nowej lokalizacji
Biura Rzecznika
Finansowego.

wyposazenie,
zabezpieczenia
zgodnie z
przepisami;
2.Rozmieszczenie
zasobu.

wyposazenie,
zabezpieczenia
zgodnie z
przepisami;
2.Rozmieszczenie
zasobu.

%) Nalezy podac¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktorego
dotyczy plan, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
% Nalezy wpisa¢ zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czgsciach planu na

rok, ktorego dotyczy sprawozdanie.

) W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy

sprawozdanie, nalezy podaé wszystkie podj¢te podzadania budzetowe stuzgce realizacji tego celu.
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WYDZIAL AUDYTU I KONTROLI

Zapewnienie o
prawidiowym
funkcjonowaniu
kontroli zarzadczej.

Zadania
zapewniajace.

4 zadania
zapewniajace.

4

Realizacja
audytéw

planowych.

Realizacja zadan
zapewniajacych
pn.:

1.Terminowos¢
realizacji zadan
WBK, w tym:

- przygotowanie
skarg
nadzwyczajnych do
Sadu Najwyzszego
RP na wniosek
klientéw podmiotow
rynku bankowego i
kapitatowego;

- prowadzenie
postepowan i
przygotowywanie
decyzji w sprawach
naruszenia przez
podmioty rynku
bankowego i
kapitatowego
obowigzkdéw
wynikajacych z
ustawy;

- reprezentowanie
Rzecznika przed
sadami
administracyjnymi
w sprawach
zwigzanych z
natozeniem kar na
podmioty rynku
bankowego i
kapitatowego;

- przygotowywanie
POZWOW i
reprezentowanie
Rzecznika przed
sadami
powszechnymi w
sprawach
dotyczacych
nieuczciwych
praktyk rynkowych
dotyczacych
dziatalnosci
podmiotéw rynku
bankowego i
kapitatowego;

2.Zasadnosc¢
nawigzania
wspotpracy
miedzynarodowej z
instytucjami
zagranicznymi;

3.Weryfikacja czasu
trwania postepowan
zakupowych
realizowanych w
oparciu o regulamin
zakupéw BRF oraz
0 ustawe PZP (w
tym proces
zgtaszania potrzeb
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zakupowych z
odpowiednim
wyprzedzeniem);

4. Terminowos¢
rozpatrywania
skarg i wnioskow
(w tym weryfikacja
czy zostaty
udzielone
odpowiedzi oraz w
jakim czasie).

Zapewnienie 0 Zadania 2 zadania 0 Realizacja zadan Nie dotyczy (nie
prawidiowym doradcze. doradcze. doradczych. realizowano zadan
funkcjonowaniu doradczych w
kontroli zarzadczej. 2022).
Zapewnienie o Zadanie Realizacja 1 0 Realizacja audytu | Nie dotyczy (nie
prawidtowym zlecone przez zadania zleconego przez realizowano audytu
funkcjonowaniu Ministra zleconego przez MF. zleconego przez
kontroli zarzadczej. Finanséw. Ministra MF).

Finanséw (w
przypadku

zlecenia).

WYDZIAL EDUKACII I KOMUNIKACII

Dziatalnos¢
edukacyjna WEK.

Webinaria

15

8

Edukacja
spoteczenstwa w
zakresie
dziatalnosci
instytucji
finansowych
(banki i zaktady
ubezpieczeniowe,
firmy
pozyczkowe);

Edukacja w
zakresie
posiadanych praw
konsumenckich,
mozliwych
rozwigzan
prawnych wobec
pojawiajacych sie
probleméw.
Prewencja przed
podejmowaniem
niestosownych
decyzji
finansowych.

W 2022 r.
przeprowadzono 8
szkolen online.
Srednio w jednym
webinarze
uczestniczyto 178
stuchaczy;

Lista webinarow:

1.Jak zachowac
bezpieczenstwo
podczas ptatnosci
online? - 23 marca
2022, prelegentka:
Paulina Krakowska
(WBK);

2.0dszkodowania
po wichurach,
huraganach,
powodziach i
podtopieniach - 12
kwietnia 2022,
prelegent: Marek
Kurowski (WUE);

3. Pozasadowe
rozwigzywanie
sporéw na rynku
bankowo-
kapitatowym - 10
maja 2022,
prelegenci: Dorota
Stolarska-Jarota,
Pawel Wielgolawski
(WRS);

4. Ubezpieczenia
turystyczne -

rozsadny wybor -
23 czerwca 2022,
prelegent: Marek
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Kurowski (WUE);

5. Ubezpieczenia
dzieci i mlodziezy
szkolnej: grupowo
czy indywidualnie?
- 30 sierpnia 2022,
prelegent: Marek
Kurowski (WUE);

6. Likwidacja szkod
z ubezpieczen
podrézy -
najczestsze
problemy - 20
wrzesnia 2022,
prelegent: Marek
Kurowski (WUE);

7. ADR -
Postepowanie
polubowne przed
Rzecznikiem
Finansowym jako
pozasadowy sposéb
rozwigzywania
sporéw na rynku
finansowym - 29
wrzesnia 2022,
prelegentki: Aneta
Panasz Lizewska,
Urszula Szpak
(WRS);

8. Sptata kredytu
przed terminem.
Kredyt
konsumencki.
Kredyt hipoteczny -
16 listopada 2022,
prelegentka:
Paulina Tronowska
(WBK);

Udziat w dyskursie
publicznym na temat
ochrony konsumenta
na rynku
finansowym.

Panele
dyskusyjne,
udziat w
konferencjach.

Rzecznik
Finansowy, a
takze eksperci
Biura Rzecznika
Finansowego
uczestnicza w
dyskusjach i
panelach
organizowanych
przez organizacje
branzowe,
konsumenckie i
rzadowe
skierowane do
opinii publicznej.
Biuro Rzecznika
Finansowego
podczas tego typu
debat prezentuje
stanowisko
zbiezne z biezacay
dziatalnoscig
urzedu.

1.Udziat w Forum
Wizja Rozwoju;

2.Udziat w
konferencji FinReg;

3.Udziat w
konferencji ESG in
Fintech;

4.Udziat w
spotkaniu sieci i
punktéw
informacyjnych KE;

5.Wspodtorganizacja
konferencji Biura
Rzecznika
Finansowego
poswigconej
omdwieniu wynikéw
badan opinii
spotecznej w
zakresie rynku
kredytow.
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WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO

8 Wsparcie klienta na Wydanie 80% 96% Wydawanie Wydzielono zespét
etapie postepowania pogladow ) pogladéw prawnikéw do
sadowego poprzez istotnych dla Liczba istotnych dla przygotowania
wydanie istotnego sprawy przed wydanych spraw istotnych pogladéw
pogladu. zakonczeniem pogladow sadowych. dla sprawy,

postepowania istotnych dla opracowano nowy
sadowego, sprawy wz6r istotnego
przy W roku 2022- pogladu w zakresie
kompletnych 544, w tym n_owej pojavyiajq_cej'
wnioskach o 96% pogladdw sig tematyki, dzigki
wydanie wydanych czemu Rzecznik
istotnego przed Finansowy
pogladu. terminem efektywniej
zakorczenia wspierat klientow
postepowania. wydawanymi
istotnymi
pogladami dla
sprawy.

9 Wsparcie klienta w Whniesienie 100% 100% 1.Wnoszenie 1.Przeprowadzono
zakresie wnioskéw o skargi wnioskow ) skarg szkolenie ze skargi
wniesienie skargi nadzwyczajnej | spetniajacych Liczba nadzwyczajnych; | nadzwyczajnej z
nadzwyczajnej. przed przestanki wniesionych . . ekspertem Sadu

uptywem formalne i skarg _ 2.Zwiekszenie Najwyzszego, co
terminu do jej | materialne . nadzwyczajny | zatrudnienia zaowocowato
wniesienia, ch wyspecjalizowany | \niesieniem 14
przy spe%nla]qqych ch pracownikdw; skarg
kompletnych ?grzés;?nnek: 3.0dpowiednie nadzwyczajnych
wnioskach. . szkolenia i przez Rzecznika
materialne wymiana Finansowego;
w roku 2022 - | wiedzy. 2.Trwaja 3 procesy
14. rekrutacyjne na
prawnikdw, celem
ktérych jest
pozyskanie do: 2
specjalistow, 2
radcow prawnych, 8
referentow
prawnych;
3.We wspédtpracy z
Prokuratura,
Krajowa,
przeprowadzono dla
prawnikow
szkolenie z zakresu
przeciwdziatania
cyfrowej
przestepczosci .
WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNEGO

10 Przygotowanie Liczba Co najmniej 4 Przygotowano Przygotowanie Merytoryczne
opracowan raportow/anali | analizy/raporty 7 opracowan analiz/ raportéw przygotowanie
merytorycznych z (szerszych (szersze na strone (szerszych opracowan
dotyczacych opracowan opracowania internetowg opracowan informacyjno-
zdiagnozowanych merytorycznyc | merytoryczne) pt. merytorycznych) edukacyjnych i
biezacych probleméw | h) oraz oraz 2 . oraz publikacja w/w
rynkowych. realizowanych | webinaria. 1.Rzecznik przygotowanie i opracowar;

webinardw. Finansowy dla | esjizacia _
poszkodowany webinariéw: Przeprowadzenie 4
ch - ! webinariow;
.0Odszkodowan Udziat w
::lligr?urach”; E?g;‘;\ltacja‘:h
2.Rzecznik

Finansowy dla
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Ukrainy:
~ubezpieczenia
OC ppm -
Zielona Karta”
i
.Ubezpieczeni
a szkolne”;

3.Rzecznik
Finansowy dla
poszkodowany
ch. Cykl 7
publikacji o
likwidacji
szkod w
ubezpieczenia
ch OC ppm;

4.,Rzecznik
Finansowy na
wakacje -
poradnik o
ubezpieczenia
ch
turystycznych”

’

5.,Rzecznik
Finansowy dla
poszkodowany
ch -
Odszkodowani
a po
powodziach i
podtopieniach”

’

6.”"Ubezpiecze
nia szkolne dla
dzieci i
miodziezy -
pytania i
odpowiedzi”;

7.Analiza
Rzecznika
Finansowego
»Optymalizacj
a kosztow
likwidacji
szkdd z
ubezpieczenia
ocC
komunikacyjn
ego zwigzana
z dziatalnosci
tzw. sieci
partnerskich
zaktadéw
ubezpieczen”;

Przeprowadzo
no 4 webinaria

1."0dszkodow
ania po
wichurach,
huraganach i
podtopieniach
(12 kwietnia);

2.
.Ubezpieczeni
a turystyczne
- rozsadny
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wybor” (23
czerwca);

3.
“"Ubezpieczeni
a dzieci i
mtodziezy
szkolnej” (30
sierpnia);

4, “Likwidacja
szkéd z
ubezpieczen
podrézy” (20
wrzesnia);

Przygotowano
odpowiedz RF
w
konsultacjach
EIOPA nt.
~praktyk
réznicowania
stawek
ubezpieczenio
wych”.

WYDZIAL POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

11

Wzmocnienie
wspotpracy
miedzynarodowej z
podmiotami ADR z
innych panstw.

Liczba
wydarzen
(konferencji,
spotkan
cyklicznych,
grup
roboczych)
dotyczacych
wspotpracy
miedzynarodo
wej miedzy
podmiotami
ADR.

Udziat w co
najmniej 2
spotkaniach
dotyczacych
wspotpracy

miedzynarodow

ej miedzy
podmiotami
ADR.

3

1.Udziat w
pracach sieci FIN-
NET skupiajacej
organizacje
odpowiedzialne za
pozasadowe
rozstrzyganie
sporéw
konsumenckich w
obszarze ustug
finansowych z
krajow EEA;

2.Udziat w
miedzynarodowyc
h inicjatywach
zwigzanych z
dziatalnoscig ADR.

1.Wizyta robocza
Rzecznika
Finansowego oraz
nadzorujacego
wydziat Zastepcy
Rzecznika
Finansowego u
Financial Services
and Pension
Ombudsman -
Rzecznik Finansowy
w Irlandii Irlandii
(listopad 2022r.);

2.Udziat
pracownikow
Wydziatu w
charakterze
stuchaczy w
konferencji “Ten
years after the ADR
Directive: a
comparative
perspective on
banking and
financial ADRs”
zorganizowanej
przez Banca d'ltalia
(19.12. 2022 r.);

3.Udziat w
konsultacjach
(ankiecie)
"Adapting dispute
resolution
procedures fit for
the cross-border
nature of digital
markets”
przeprowadzonych
przez Komisje
Europejska.
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12 Zintensyfikowanie Liczba Przeprowadzeni 1.Cykliczne 1.Na stronie
dziatalnosci przeprowadzo | e co najmniej 2 informowanie na internetowej RF
edukacyjnej i nych akcji akcji stronie informowano o
promocyjnej w edukacyjnych edukacyjnych. internetowej i najwazniejszych
zakresie ADR w celu (wystapienia mediach dziataniach
zwiekszenia na spotecznosciowyc | Wydziatu m.in.
zainteresowania konferencjach, h o efektach akcjach
postepowaniem prelekcje dla dziatalnosci edukacyjnych,
pozasadowym. grup wydziatu; webinariach,
zawodowych i . publikowano
spotecznych). 2.Modernizacja materiaty
strony ) informacyjne i
internetowej

poswieconej
postepowaniu
pozasadowemu i
prezentujacej
osoby
prowadzacej
postepowania;

3.Udziat w
opracowaniu
materiatéw
informacyjnych
na temat
polubownego
rozwigzywania
sporow;

4.Aktywny udziat
w wydarzeniach
(konferencje,
sympozja,
webinaria)
dotyczacych
pozasadowego
rozwigzywania
Sporéw.

promujace dziatania
Wydziatu np. przy
okazji Tygodnia
Mediacji;

2.Podjeto
wspotprace z WEK
w zakresie
modernizacji strony
internetowej
poswieconej
postepowaniu
pozasadowemu
(projekt jest
kontynuowany w
roku 2023);

3.0pracowano i
zrealizowano ulotke
informacyjna na
temat
postepowania
polubownego, ktdra
jest kolportowana
miedzy klientow
podczas spotkan
edukacyjnych;

4.Zorganizowano i
przeprowadzono 2
webinaria
poswiecone
zagadnieniom
dotyczacym
pozasadowego
postepowania przy
RF:

10.05.2022r. -
~Pozasadowe
rozwigzywanie
sporéow na rynku
bankowo-
kapitatowym” i

29.09.2022r. -
+~ADR-
Postepowanie
polubowne przed
Rzecznikiem
Finansowym jako
pozasadowy sposéb
rozwigzywania
sporéw na rynku
finansowym”;

5.Pracownik WRS
wziat udziat jako
prelegent w 2
seminariach CEDUR
KNF dotyczacych

polubownego
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rozwigzywania
spordw (12 i
19.05.2022r.);

6.Pracownik WRS
wystapit jako
prelegent w X
Konferencji
Naukowej AIDA
Polska ,Sadowe i
pozasadowe
metody
rozwigzywania
Sporow w
ubezpieczeniach”
(03-04.06.2022r.);

7.Przeprowadzono
pilotazowg akcje
edukacyjng i
promocyjng WRS i
BRF jako catosci dla
seniorow i
mitodziezy szkot
ponadpodstawowyc
h z obszaru powiatu
taricuckiego (20-
21.10.2022r.);

8.Przedstawiciele
WRS wzieli udziat w
akgcji Dzien Otwarty
Notariatu -
26.11.2022r.

WYDZIAL STUDIOW I ANALIZ

13

Pozyskanie opinii lub
raportéw zwigzanych
z biezacymi
zagadnieniami
opracowywanymi w
Biurze Rzecznika
Finansowego oraz ich
analiza.

Zamawianie
raportéw i
opinii u
ekspertow
krajowych lub

zagranicznych.

10 raportéw i 20
opinii — 100%.

36 opinii, w
tym 17 opinii
dot.,
postepowan
przed TSUE
przestanych
do KPRM;

4 raporty

Lacznie 4
raporty i 36
opinii
(sumarycznie
40 pozycji) —
wykonanie na
poziomie
133%.

Studia nad
problematyka
ochrony
konsumentéw i
wyodrebnienie
istotnych
zagadnien.

Opracowanie opinii i
raportéw
realizowano na
zlecenie Komorek
organizacyjnych
Biura, wewnetrznie
na potrzeby WSA,
oraz na zlecenie
kierownictwa Biura.

W tym celu
korzystano gtdwnie
z zasobow,
ekspertow i
materiatow
wiasnych, wiedzy i
doswiadczenia
pracownikéw Biura,
co pozwolito na
zaoszczedzenie
srodkow
pienieznych Biura
Rzecznika
Finansowego;

Dodatkowo, w
zakresie ochrony
praw klientow
podmiotow rynku
finansowego
Rzecznik Finansowy
sporzadza rowniez
od 2022, w zwigzku
ze wspotpraca,
Kancelarig Prezesa
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Rady Ministréw,
opinie, ktore sg,

procesie
przygotowywania
stanowisk

polski rzad w

sie przez
Trybunatem

Europejskiej, a
dotyczacych
ochrony klientéw
podmiotéw rynku
finansowego.

Orzecznictwo
Trybunatu

istotnie na
stosowanie prawa
unijnego przez

prawa polskich
konsumentdw.

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnos$ci na rok 2022

(nalezy krétko opisac najwazniejsze przyczyny, ktére wplynety na niezrealizowanie celdw, wystapienie
istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane
zadarn stuzacych realizacji celéw)

Wydziat Administracyino-Finansowy

Najwazniejsze przyczyny wplywajace na niezrealizowanie do korica roku 2022 w 100 % celu ,,Opracowanie zasobu
Archiwum Zaktadowego BRF zgodnie z przepisami kancelaryjno-archiwalnymi”:

1. W dacie uktadania planu dziatalnosci BRF na rok 2022 realizacje celu oszacowano na podstawie umowy zawartej
z wykonawca zewngtrznym na ustuge porzadkowania dokumentacji, ze prace archiwizacyjne zostana wykonane w
100%. Jednak w grudniu 2021 r. Wykonawca rozwigzat umowe z BRF z powodu znacznego przeszacowania swoich
sit. W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje o porzadkowaniu dokumentacji zasobami wtasnymi przy wykorzystaniu
pracownikéw zatrudnionych przez agencje pracy na potrzeby Zespotu Kancelarii BRF. Zmieniono tez sposéb
archiwizacji poprzez odstgpienie od petnego odtworzenia akt spraw w formie tradycyinej i przyjecie do zasobu
Archiwum Zaktadowego spraw w formie elektronicznej utrwalonych na dyskach zewnetrznych.

2. Pracownicy wyznaczeni do prac archiwizacyjnych (2 osoby z 3) byli kierowani do zadari biezacych Kancelarii
i innych Wydziatéw, jak obstuga korespondencji wptywajacej i wychodzacej oraz obstuga recepcji w zwiazku
z okresem urlopowym oraz wdrozeniem nowych, nie planowanych 2021 zadari BRF, pod nazwa ,wakacje
kredytowe” i ,GNB restrukturyzacja”, ktére zwiekszyty liczbe korespondencji i wykluczyty wskazanych pracownikow
agencji pracy tymczasowej.

3. Wystapienie dodatkowych prac w zwiazku z remontem Biura oraz przeprowadzka pracownikéw z lokalizacji przy
ul. Nowogrodzka 68.

Wydziat Studidw i Analiz

1. Do oceny celu opracowania strategii Rzecznika Finansowego na rok 2023 zostat nieprawidtowo sformutowany
miernik. W zwigzku z brakiem publikacji dokumentu, stopieri wykonania tego celu nalezy okresli¢ jako 0%, co nie
oddaje w statusu prac nad dokumentem planistycznym okreslajacym cele i obszary dziatania Rzecznika
Finansowego.

Przedmiotowe zadanie byto realizowane réwnolegle z pracami nad nowelizacja, ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (obecnie ustawa o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej).
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Rzecznik Finansowy dziata na podstawie w/w ustawy oraz wydanego na jej podstawie statutu, nadawanego przez
Prezesa Rady Ministréw. Prace nad ustawa trwaly przez wiekszos¢ roku 2022, przy czym proces legislacyjny miat
charakter dynamiczny. Z uwagi na powyzsze, tj. brak pewnosci wobec finalnego ksztattu dokumentdw regulujacych
funkcjonowanie Rzecznika Finansowego, w 2022 r. zostat sporzadzony jedynie wstepny projekt strategii. Dziatania
skladajace sie na przyjecie (analiza aktualnosci projektu, ewentualne modyfikacje) i publikacje sformalizowanej
strategii zostaty przeniesione na okres po zakorczeniu prac legislacyjnych nad ustawq nowelizujaca oraz przyjeciu
znowelizowanego statutu, z tym 2e postanowiono o przygotowaniu strategii Rzecznika Finansowego na lata 2024-
2028. W opinii Rzecznika Finansowego nieuzasadnione bytoby publikowanie kompleksowego dokumentu
planistycznego, opartego na jedynie potencjalnych przysztych podstawach prawnych.

2. Odnoénie drugiego celu - opracowywania lub uzyskiwania opinii i raportéw od ekspertéw zagranicznych, nalezy
wskazaé ze istotng czeé¢ obszaru dziatalnosci Wydziatu Studiéw i Analiz stanowi wspieranie pracy Biura Rzecznika
Finansowego poprzez budowanie lub uzupeinianie kompetencji merytorycznych pozostatych komorek
organizacyjnych Biura Rzecznika Finansowego poprzez sporzadzanie opinii i raportéw. Zlecane w roku 2022 raporty
i opinie dostosowywane byty do biezacych potrzeb Biura Rzecznika Finansowego, ktdre ostatecznie w 2022 roku
wymagaly zwiekszonej liczby opinii i nie wymagaty uzyskania 10 raportow.
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