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Usługa kompleksowej obsługi kancelarii biura Rzecznika Finansowego


UMOWA W ZAKRESIE USŁUGI KANCELARYJNEJ (ADMINISTRACYJNEJ)
Nr …
(dalej jako: „Umowa”)

zawarta w dniu 	.2022 r. w Warszawie, pomiędzy:

Rzecznikiem Finansowym z siedzibą w Warszawie, ul. Nowogrodzka 47a zwanym dalej „Zamawiającym” lub „BRF”, 
reprezentowanym przez: Anetę Weremko, e-mail a.weremko@rf.gov.pl

(kopia pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego stanowi Załącznik nr 1 do
Umowy);

a
…………………………………………………………….
Adres siedziby 

NIP 		 Regon 	 
Nr KRS lub innego rejestru Wykonawcy (jeżeli dotyczy) 

reprezentowanym przez 

(wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub wydruk
informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców KRS Wykonawcy
stanowi Załącznik nr 2 do Umowy);

wspólnie zwanych dalej także „Stronami”, zaś każdy z osobna „Stroną” o następującej treści:

§ 1.
Definicje

1. Ilekroć w Umowie zostaną użyte pojęcia pisane wielką literą Strony nadają im poniższe
znaczenie:
1) SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia, stanowiąca Załącznik nr 3 do
Umowy;
2) OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy;
3) Oferta – oferta Wykonawcy złożona dnia 29.06.2021, stanowiąca Załącznik nr 5 do
Umowy;
4) Wykonawca Indywidulny – zaakceptowana przez Zamawiającego w trybie ustalonym w Umowie, osoba dedykowana przez Wykonawcę do realizacji Prac,
o kwalifikacjach wskazanych w OPZ;
5) Karta Czasu Pracy – ewidencja czasu poświęconego na świadczenie Prac przez Wykonawców Indywidualnych, zawierająca zestawienie dotyczące wszystkich Wykonawców Indywidualnych łącznie i każdego z osobna;
6) dni robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;
7) roboczogodzina – pełna godzina zegarowa wykorzystywana przez Wykonawcę Indywidualnego w całości na realizację Prac, na zasadach określonych w Umowie, wykazana w Karcie Czasu Pracy, o którym mowa w § 9 zaakceptowanym przez Zamawiającego w trybie określonym w Umowie;
8) informacje poufne – informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r., a także wszelkie inne informacje lub materiały odnoszące się do działalności Strony oraz osób trzecich współpracujących ze Stroną, które to informacje lub materiały znalazły się w posiadaniu drugiej Strony w związku z wykonywaniem Umowy; Informacjami Poufnymi – bez względu na ich formę i sposób przekazania – są w szczególności informacje o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym, marketingowym, finansowym i informacje dotyczące realizowanych spraw i projektów;
9) personel Wykonawcy – pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne, w tym prowadzące indywidualną działalność gospodarczą, zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umów cywilnoprawnych;
10) Prace – czynności wykonywane przez Wykonawców Indywidualnych –  oddelegowanych przez Wykonawcę do Zamawiającego, świadczących usługę, do której jest zobowiązany Wykonawca na rzecz Zamawiającego;
11) RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);
12) Siła wyższa – zdarzenie niezależne od Wykonawcy, zewnętrzne, niemożliwe do
przewidzenia i zapobieżenia, które wystąpiło po dniu wejścia w życie Umowy;
13) system informatyczny – zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych i oprogramowania zapewniający przetwarzanie, przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urządzenia końcowego;
14) System Informatyczny BRF – składa się z systemów operacyjnych, aplikacji, urządzeń sieciowych, serwerów, urządzeń peryferyjnych oraz komputerów stacjonarnych i mobilnych, zwanych zasobami informatycznymi;
15) Utwór – utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim z dnia 4 lutego 1994 r. powstały w wyniku wykonywania Prac;
16) wynagrodzenie – wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy;
17) PZP - ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.

§ 2.
Przedmiot Umowy
Na podstawie Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowej usługi kancelaryjnej (administracyjnej), w zakresie określonym w OPZ, w tym poprzez oddelegowanie do Zamawiającego Wykonawców Indywidualnych wchodzących w skład personelu Wykonawcy, do wykonywania Prac na rzecz i pod nadzorem Zamawiającego 
o kompetencjach określonych w OPZ (dalej jako: „Przedmiot Umowy”).

§ 3.
Zobowiązania Stron
1. Wykonawca oświadcza, że jako podmiot profesjonalnie zajmujący się świadczeniem usług będących Przedmiotem Umowy, dysponuje odpowiednią wiedzą, doświadczeniem i personelem niezbędnym do należytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy.

2. Wykonawca będzie świadczył usługi w zakresie uzgodnionym w Umowie oraz zgodnie z jej postanowieniami, a także zgodnie z Ofertą, SWZ i OPZ.

3. Wykonawca zobowiązuje się realizować wszelkie zobowiązania wynikające z Umowy z zachowaniem należytej staranności oraz zgodnie z wymogami wynikającymi z Umowy, zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa oraz zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajów oraz słusznych interesów Zamawiającego.

4. Wykonawca oświadcza, że w ramach posiadanej bazy zasobów ludzkich, jest w stanie zapewnić świadczenie usług przez osoby o wymaganych kwalifikacjach wskazanych w OPZ.

5. Wykonawca zobowiązuje się nie podejmować jakichkolwiek działań mogących naruszać
dobra osobiste Zamawiającego, a w szczególności zobowiązuje się nie udostępniać osobom trzecim, tak w trakcie obowiązywania Umowy, jaki i po jej rozwiązaniu, informacji o sposobie realizacji Umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest do skierowania do realizacji niniejszej umowy Wykonawców Indywidualnych, których zatrudnia na podstawie umowy o pracę w liczbie co najmniej 2 osób. 

7. Wykonawca nie jest uprawniony do wykorzystywania materiałów Zamawiającego bez jego wiedzy i zgody wyrażonej na piśmie w celach nie będących Przedmiotem Umowy.

8. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania cesji praw i zobowiązań wynikających z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

9. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy w granicach określonych prawem i Umową.

10. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy niezbędne informacje konieczne do wykonania Umowy oraz zapewnić Wykonawcom Indywidualnym dostęp do niezbędnych pomieszczeń, systemów i urządzeń Zamawiającego, pod warunkiem zachowania przez Wykonawców Indywidualnych zasad bezpieczeństwa i procedur wewnętrznych Zamawiającego.

11. Strony oświadczają, że nie istnieją przeszkody dla realizacji Umowy, w szczególności wynikające z innych stosunków umownych.

12. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcom Indywidualnym zgodnych z prawem warunków wykonywania Prac.

13. Prace będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego (w tym w biurach Zamawiającego - jeżeli znajdują się w innych lokalizacjach niż siedziba Zamawiającego). Siedziba Zamawiającego jak i jego biura znajdują się na terenie m. st. Warszawy.

14. Umowa ma charakter umowy o świadczenie usług.

15. Wykonawca sprawuje nadzór nad realizacją Umowy w zakresie niezbędnym do zapewniania ciągłości Prac.

16. Wykonawca zapewnia, że dokonał szczególnej weryfikacji pod względem prawnym sposobu świadczenia usług objętych Przedmiotem Umowy. Wykonawca pokryje wszelkie szkody, które poniesie Zamawiający w związku z decyzją, orzeczeniem lub aktem władczym organu lub sądu w związku z nałożeniem na Zamawiającego kar, opłat, odsetek, podatków lub innych danin publicznych, w tym jako płatnika ze względu na uznanie, że Umowa została w całości lub w części zawarta niezgodnie z prawem, stanowi obejście prawa lub jest pozorna albo czynnościom wykonywanym na podstawie Umowy zostałaby przypisana inna kwalifikacja prawna, w tym kwalifikacja prawno-podatkowa, niż przyjęta przez Strony na moment zawarcia Umowy. Wykonawca pokryje także koszty kar, opłat, odsetek, podatków lub innych danin publicznych nałożonych z tej samej przyczyny na pracowników Zamawiającego uczestniczących w czynnościach związanych z wykonywaniem Umowy, o ile Zamawiający zostanie upoważniony przez właściwego pracownika do dochodzenia stosownego odszkodowania w tym zakresie od Wykonawcy.

§ 4.
Sposób i warunki realizacji Umowy
1. Zamawiający po zidentyfikowaniu Prac niezbędnych do wykonania, wysyła do Wykonawcy, drogą elektroniczną, na adres e-mail wskazany w § 17 ust. 1 pkt 2, zapotrzebowanie na Wykonawców Indywidualnych, termin wykonania Prac oraz preferowany termin rozpoczęcia wykonywania Prac przez Wykonawcę Indywidualnego, a także opis zadania, dedykowanego dla Wykonawcy Indywidualnego oraz czasu niezbędnego na wykonanie Prac (dalej jako: „Zapotrzebowanie”).

2.Wykonawca w terminie nieprzekraczającym 5 (pięć) dni kalendarzowych od dnia otrzymania Zapotrzebowania, przedstawi Zamawiającemu telefonicznie na numer telefonu wskazany w § 17 ust. 1 pkt 1, informacje o kandydatach na Wykonawców Indywidualnych obejmujące imię i nazwisko, informacje ogólne o wykształceniu i doświadczeniu zawodowym oraz kwalifikacjach predysponujących do wykonywania określonych w zapotrzebowaniu obowiązków oraz spełniających wymagane kryteria wskazane w OPZ wraz z informacją o najwcześniejszym możliwym terminie rozpoczęcia Prac przez każdego z nich. 
W ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiającego informacji o kandydatach na Wykonawców Indywidualnych, Zamawiający wybiera kandydatów na Wykonawców Indywidualnych celem przeprowadzenia procedury weryfikacyjnej (dalej jako: „Rozmowy”), o czym informuje Wykonawcę telefonicznie na numer telefonu wskazany w § 17 ust. 1 pkt 2. Zamawiający może zrezygnować z przeprowadzenia procedury weryfikacyjnej i podjąć decyzję o akceptacji kandydata na Wykonawcę Indywidualnego.


3. Rozmowy są organizowane przez Wykonawcę, przy uwzględnieniu dostępności Zamawiającego, w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych liczonych od dnia wybrania kandydatów na Wykonawców Indywidualnych do rozmów, w siedzibie Zamawiającego lub online.

4. Rozmowy obejmują poznanie kandydata, rozmowę i ewentualne spotkanie i rozmowę kandydata z osobą wyznaczoną przez Zamawiającego. Jeżeli podczas pierwszego spotkania nie uda się zweryfikować wybranych umiejętności, Zamawiający może poprosić o jedno dodatkowe spotkanie (w terminie nie przekraczającym 2 (dwóch) dni roboczych od dnia
zgłoszenia takiej potrzeby Wykonawcy), w odniesieniu do każdego z kandydatów na Wykonawców Indywidualnych.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy zatwierdzenia kandydata na Wykonawcę Indywidualnego o ile ten nie spełnia warunków opisanych w OPZ.

6. Zamawiający potwierdzi gotowość korzystania z usług danego kandydata na Wykonawcę Indywidualnego poprzez podpisanie zlecenia wykonania usługi (dalej jako: „Zlecenie”) według wzoru stanowiącego Załącznik nr 9 do Umowy, z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej. Zlecenie może być przekazane za pośrednictwem poczty elektronicznej.

7. Wybrany Wykonawca Indywidualny rozpocznie wykonywanie usług w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie dłuższym niż 3 (trzy) dni kalendarzowe, od dnia akceptacji kandydata na Wykonawcę Indywidualnego, z zastrzeżeniem prawa Zamawiającego do wskazania terminu późniejszego rozpoczęcia Prac przez Wykonawcę Indywidualnego.

8. Po podpisaniu Zlecenia przez Strony, Wykonawca oddeleguje danego Wykonawcę Indywidualnego do wskazanego w § 3 ust. 12, miejsca świadczenia Prac, celem świadczenia usług w imieniu Wykonawcy, na rzecz i pod nadzorem Zamawiającego i w zakresie przez niego wskazanym.

9. Zamawiający zastrzega sobie, przez cały okres trwania Umowy, prawo do zgłaszania Wykonawcy wniosku o zmianę, w przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania usług przez danego Wykonawcę Indywidualnego (dalej jako: „Wniosek”), a Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia Wniosku, w szczególności gdy Wykonawca Indywidualny:
1) nie przystąpił do realizacji Prac powierzonych mu przez Zamawiającego;
2) nie realizuje terminowo zadań powierzonych mu przez Zamawiającego;
3) wykonuje powierzone mu przez Zamawiającego zadania nienależycie;
4) wykonuje powierzone mu zadania przez Zamawiającego bez uzgodnionych
standardów i procedur;
5) nie przestrzega przedstawionych mu zasad zachowania poufności oraz ochrony
danych osobowych;
6) nie wykazuje się wiedzą lub umiejętnościami zadeklarowanymi w trakcie procedury weryfikacji oraz Rozmów;
7) dopuszcza się czynu stwarzającego zagrożenie dla innych osób lub interesu Zamawiającego.

10. Zamawiający zobowiązuje się we Wniosku wskazać uzasadnienie jego złożenia.

11. W przypadku złożenia Wniosku w wyniku stwierdzenia wystąpienia okoliczności, 
o których mowa w ust. 11 pkt. 2) – 7), Wykonawca Indywidualny zostanie odsunięty 
od wykonywania Prac. Zamawiający wyznaczy termin odsunięcia lub zadecyduje o odsunięciu ze skutkiem natychmiastowym.

12. W przypadku, o którym mowa w ust. 11 w związku z ust. 13, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wskazania Wykonawcy Indywidualnego, który posiada kwalifikacje 
i doświadczenie co najmniej na poziomie wynikającym z OPZ, umożliwiające wykonanie Prac dotychczas wykonywanych przez odsuniętego Wykonawcę Indywidualnego, nie później jednak niż w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia otrzymania od Zamawiającego Wniosku. Przedstawiony kandydat na Wykonawcę Indywidualnego musi uzyskać akceptację Zamawiającego (wówczas stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 6-9 powyżej, 
z zastrzeżeniem, iż rozpoczęcie wykonywania Prac nastąpi niezwłocznie). W przypadku uzyskania akceptacji Zamawiającego, Wykonawca dokona zmiany Wykonawcy Indywidualnego i pokryje wszelkie koszty z tym związane.

13. Wykonawca dołoży wszelkich starań do zapewnienia ciągłości świadczonych Prac przez
tego samego Wykonawcę Indywidualnego.

14. Wykonawca ma prawo wymienić Wykonawcę Indywidualnego na innego, który spełnia wymagania wskazane w OPZ, wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego oraz pod
warunkiem zachowania ciągłości Prac.

15. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia zastępstwa Wykonawcy Indywidualnego innym Wykonawcą Indywidualnym, w zakresie tego samego obszaru działalności w przypadku nieobecności Wykonawcy Indywidualnego z powodu choroby trwającej dłużej niż 5 (pięć) dni roboczych. Zamawiający ma prawo odmówić zgody na czasowe zastępstwo nieobecnego Wykonawcy Indywidualnego, szczególnie w przypadku gdy zastępujący Wykonawca Indywidualny, w opinii Zamawiającego, będzie niewystarczająco przygotowany do czasowego przejęcia obowiązków zastępowanego Wykonawcy Indywidualnego. Postanowienia ust. 15 i 16 powyżej stosuje się odpowiednio.

16. Wykonawca może nie zapewniać zastępstwa Wykonawcy Indywidualnego przebywającego na zwolnieniu lekarskim dłuższym niż 5 dni roboczych wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego.

17. Strony dopuszczają sytuację, w której określony Wykonawca Indywidualny, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym, czasowo nie będzie wykonywać Prac objętych Umową, jednakże nie więcej niż 26 (dwadzieścia sześć) dni w roku kalendarzowym, przy czym taka nieobecność nie może każdorazowo trwać więcej niż 10 (dziesięć) kolejnych dni roboczych. Powyższe uzgodnienia co do terminów i długości przerw będą dokonywane z przedstawicielem Zamawiającego, o którym mowa w § 17 ust. 1 pkt 1.

18. Celem uniknięcia wątpliwości, Strony zaznaczają, że w przypadku odmowy zastępstwa, 
o której mowa w ust. 17 powyżej, lub braku zgody Zamawiającego na zastępstwo, o której mowa w ust. 18 powyżej, a także przerw w świadczeniu Prac, o których mowa w ust. 17 powyżej, Zamawiający nie jest zobowiązany do wypłaty wynagrodzenia za czas, w którym Wykonawca Indywidualny nie świadczył Prac.

§ 5.
Wykonawcy Indywidualni
1. Podstawowym zadaniem Wykonawcy Indywidualnego, na mocy Umowy, jest realizowanie Prac w określonym czasie z wykorzystaniem wiedzy, kompetencji, doświadczenia, technologii
i narzędzi określonych w OPZ.

2. Wykonawcy Indywidualni świadczyć będą Prace na rzecz Zamawiającego w sposób ciągły,
z zachowaniem terminów wyznaczonych przez Zamawiającego oraz z poszanowaniem obowiązujących u Zamawiającego zasad bezpieczeństwa, procedur i organizacji pracy.

3. Wszelkie działania wymagające wykorzystania sprzętu teleinformatycznego lub innych nośników informacji, w szczególności wymagające dostępu do systemów informatycznych Zamawiającego wykonywane będą wyłącznie z wykorzystaniem sprzętu udostępnionego Wykonawcy Indywidualnemu przez Zamawiającego w celu wykonywania Prac.

4. Wykonawca Indywidualny jest związany zasadami obowiązującymi u Zamawiającego, 
w szczególności regulacjami wewnętrznymi dotyczącymi porządku pracy, bezpieczeństwa 
i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej, bezpieczeństwa informacji oraz bezpieczeństwa fizycznego i teleinformatycznego, ochrony danych osobowych.

5. Zamawiający wskaże Wykonawcom Indywidualnym godziny dostępności biur 
i pomieszczeń, w których realizowane będą Prace.

6. Zamawiający umożliwi Wykonawcom Indywidualnym zapoznanie się z regulacjami 
o których mowa w ust. 4 oraz zapewni odpowiednie szkolenia w tym zakresie, w których udział Wykonawców Indywidualnych będzie obowiązkowy i stwierdzony odpowiednim zaświadczeniem.

7. Wykonawca Indywidualny wykonywać będzie zadania zlecone przez uprawnione do tego osoby po stronie Zamawiającego, a także współpracować w niezbędnym zakresie z takimi osobami lub innymi osobami przez nie wskazanymi. Zamawiający zapewni odpowiednie narzędzia do realizacji takiej komunikacji, w szczególności dedykowany adres e-mail 
i skrzynkę poczty elektronicznej. W razie wątpliwości uznaje się, że Wykonawca Indywidualny jest zobowiązany do bieżącego sprawdzania skrzynki poczty elektronicznej lub innego narzędzia wskazanego lub udostępnionego przez Zamawiającego, w dni robocze w godzinach wskazanych przez Zamawiającego.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zobowiązanie Wykonawcy Indywidualnego 
do dbania o udostępniony przez Zamawiającego sprzęt i stanowisko realizacji Prac w sposób zgodny z ich przeznaczeniem i obowiązującymi zasadami oraz wyłącznie w celu wykonywania czynności objętych zakresem realizowanych Prac, a także zobowiązanie do zwrotu Zamawiającemu, po zakończeniu realizacji prac lub na żądanie Zamawiającego, wszelkich przekazanych mu przez Zamawiającego urządzeń, nośników, dokumentacji i innych przedmiotów. W przypadku naruszenia powyższych zasad. Wykonawca odpowiedzialny będzie wobec Zamawiającego za skutki takiego naruszenia.

9. Zamawiający może w sposób dowolny dysponować zakresem zadań Wykonawcy Indywidualnego, pod warunkiem, że zlecane Prace będą odpowiadały wymaganym kwalifikacjom Wykonawcy Indywidualnego wskazanym w OPZ.

10. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie obowiązki kadrowo-płacowe w relacji z Wykonawcą Indywidualnym, w szczególności dotyczące wypłat wynagrodzenia, odprowadzania obowiązkowych składek i danin oraz innych zobowiązań wymaganych przepisami prawa, w tym w szczególności w stosunku do Wykonawców Indywidualnych będących pracownikami Wykonawcy, a także, za odpowiednie ubezpieczenie Wykonawcy Indywidualnego, w tym w zakresie dotyczącym następstw nieszczęśliwych wypadków.

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za szkody spowodowane przez Wykonawcę Indywidualnego w związku lub trakcie świadczenia przez niego usług na rzecz Zamawiającego.

12. Wykonawca zapewnia, iż Wykonawcy Indywidualni przestrzegać będą zasad dotyczących poufności informacji, bezpieczeństwa pracy oraz ochrony danych osobowych obowiązujących
u Zamawiającego.

13. Nieobecność Wykonawcy Indywidualnego w ustalonych terminach świadczenia przez niego Prac oraz brak dostatecznego wyjaśnienia okoliczności jego nieobecności przez Wykonawcę lub brak uzgodnienia nieobecności z Zamawiającym, będą traktowane jako naruszenie postanowień Umowy przez Wykonawcę i będą podstawą do naliczenia kar umownych wskazanych w § 8 ust. 2 pkt 4 oraz mogą stanowić podstawę żądania zamiany Wykonawcy Indywidualnego. Poprzednie zdanie stosuje się także w przypadku odmowy akceptacji przez Wykonawcę Indywidualnego zasad i regulacji lub niestawienia się na szkoleniach, o których mowa w ust. 6 powyżej lub braku należytej współpracy z Wykonawcą Indywidualnym.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do możliwości przedłużenia czasu świadczenia przez danego Wykonawcę Indywidualnego Prac na jego rzecz. O czym poinformuje Wykonawcę pocztą elektroniczną (e-mail) najpóźniej na 7 dni przed końcem pierwotnego czasu wykonywania Prac wskazanego w Zleceniu wykonania usługi (Załącznik nr 9 do Umowy). Następnie w ciągu 3 dni roboczych Strony przystąpią do rozmów w przedmiocie wskazanym w poprzednim zdaniu i sporządzenia nowego Zlecenia wykonania usługi.

15. W zakresie określonym w ust. 1-14 przyjmuje się, że wszelkie polecenia i dyspozycje wydawane Wykonawcom Indywidualnym są traktowane jako polecenia i dyspozycje wydawane do Wykonawcy. Wykonawca może zażądać, aby wszelka korespondencja e-mail kierowana przez osoby działające w imieniu Zamawiającego do Wykonawców Indywidualnych była przekazywana do wiadomości na adres email Wykonawcy, przy czym korespondencja ta nie może zawierać danych osobowych pracowników Zamawiającego lub innych osób, których dane osobowe są przetwarzane przez Zamawiającego.”

§ 6.
Wynagrodzenie
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy Wynagrodzenie z tytułu należytej realizacji Umowy w łącznej, maksymalnej wysokości ……………. (słownie ……) brutto (dalej jako "Limit Wynagrodzenia"), przy czym w przypadku skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w § 7 ust. 1 Limit Wynagrodzenia ulega podwojeniu. Wynagrodzenie miesięczne będzie ustalane w oparciu o stawkę za jedną godzinę pracy Wykonawcy indywidualnego która wynosi …………...zł brutto.

2. Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie z dołu, na podstawie Protokołu odbioru wystawionego bez zastrzeżeń, obliczone jako suma iloczynu faktycznie świadczonych prac (określonych w roboczogodzinach) w danym miesiącu kalendarzowym, zaakceptowanych przez Zamawiającego i stawki cen jednostkowych netto za roboczogodzinę świadczenia prac przez Wykonawcę Indywidualnego w wysokości określonej w ust. 1.

3. Wykonawca zobowiązuje się wystawić fakturę VAT w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty podpisania Protokołu odbioru.

4. Strony postanawiają, że kwota wynagrodzenia brutto określona w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest całkowitą, maksymalną kwotą wynagrodzenia należną Wykonawcy z tytułu należytego wykonania Umowy, w szczególności obejmuje wynagrodzenie za udzielenie licencji, przeniesienie praw, zgód i zezwoleń, o których mowa w § 10, na zasadach tam opisanych oraz, że wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją Przedmiotu Umowy.

5. Zapłata wynagrodzenia, nastąpi w terminie do 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych, od dnia odebrania przez Zamawiającego, przesłanej przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej faktury VAT, zawierającej prawidłowy numer rachunku bankowego, znajdujący się w wykazie podatników VAT udostępnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów publicznych. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w ust. 11.

6. Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdującego się w wykazie podatników VAT udostępnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów publicznych, uprawnia Zamawiającego do wstrzymania płatności z faktury do czasu spełnienia wymogów opisanych w zdaniu poprzednim, a termin płatności tej faktury ulega wydłużeniu o czas tego opóźnienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki za nieterminową płatność ani uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowiązków wynikających z Umowy.

7. Nieprawidłowo wystawiona faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia i zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.

8. Podstawą do wystawienia faktur są podpisane przez  przedstawiciela Zamawiającego Protokoły, o których mowa w § 9. Umowy, potwierdzające wykonanie danej części Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, bez zastrzeżeń.

9. Za dzień zapłaty uważa się dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek wskazany przez Wykonawcę.

10. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy.

11. Numer rachunku bankowego Wykonawcy: […].

§ 7.
Prawo Opcji
1. Zamawiającemu w ramach realizacji Umowy przysługuje prawo do skorzystania z Prawa
Opcji, w zakresie:
wydłużeniu terminu realizacji Umowy o maksymalnie 12 miesięcy do łącznie  24
miesięcy od dnia zawarcia Umowy;

2. Prawo Opcji może zostać zrealizowane przez Zamawiającego w ramach jednego bądź
większej liczby zamówień.

3. Zamawiający może skorzystać z Prawa Opcji od dnia zawarcia Umowy do dnia jej zakończenia, z zastrzeżeniem ust. 1 powyżej. Usługi w ramach Prawa Opcji będą zrealizowane w terminach określonych w odrębnych zamówieniach.

4. Uruchomienie Prawa Opcji, następuje poprzez złożenie przez Zamawiającego oświadczenia woli w przedmiocie skorzystania z Prawa Opcji w określonym przez Zamawiającego zakresie, z zastrzeżeniem, iż Zamawiający o zamiarze skorzystania z prawa, o którym mowa w ust. 1, jest zobowiązany poinformować Wykonawcę, nie później niż na 30 (trzydzieści) dni przed upływem terminu realizacji Przedmiotu Umowy, drogą elektroniczną na adres e-mail, wskazany w § 17 ust. 1 pkt 2.

§ 8.
Kary Umowne

1. W zakresie kar umownych opisanych Umową odpowiedzialność za zwłokę oznacza przyjęcie przez Wykonawcę odpowiedzialności za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie winy.

2. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne według poniższych zasad:
1) W przypadku naruszenia ochrony zasad informacji poufnych przez Wykonawcę, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawianemu kary umownej w wysokości 10.000 zł za każdy przypadek naruszenia;
2) W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad przeniesienia całości praw lub niewykonania lub nienależytego wykonania któregokolwiek z pozostałych zobowiązań Wykonawcy wskazanych w § 10 oraz § 3 ust. 6 Umowy Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5.000 zł za każdy przypadek naruszenia;
3) W przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w § 4 ust. 2, 4, 8, 14, 16, 18, Zamawiający ma prawo do naliczenia kry umownej w wysokości 0,5% Limitu Wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki lub każdy dzień trwania naruszenia
4) W przypadku nieobecności Wykonawcy Indywidualnego o której mowa w § 5 ust. 13, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5% Limitu Wynagrodzenia, za każdy dzień nieobecności danego Wykonawcy Indywidualnego;
5) W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn lezących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % Limitu Wynagrodzenia. Przy czym Zamawiający zachowuje prawo do kar umownych naliczonych Wykonawcy przed złożeniem mu oświadczenia o odstąpieniu od umowy.

3. Kary umowne mogą podlegać sumowaniu. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 80% Limitu Wynagrodzenia, przy czym ograniczenie to, nie dotyczy kar umownych, o których mowa w ust. 2 pkt 1-2, gdzie łączna wysokość kar umownych ograniczona jest do 100 % Limitu Wynagrodzenia.

4. Zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia dodatkowego odszkodowania przez Zamawiającego na zasadach ogólnych.

5. Bez uprzedniej zgody Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się nie zatrudniać pracowników Zamawiającego  i nie prowadzić aktywnych poszukiwań, nie rekomendować takich pracowników Zamawiającego innym podmiotom, nie zawierać w żadnej formie umów ani innych porozumień z takimi pracownikami Zamawiającego w okresie trwania Umowy oraz przez okres dwóch lat od daty jej rozwiązania pod rygorem kary umownej w wysokości 50 000 zł za każdego takiego pracownika Zamawiającego. 

6. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez potrzeby uzyskiwania jego zgody. Zamawiający prześle Wykonawcy wyliczenie kar umownych wraz z notą obciążeniową.

§ 9.
Procedura odbiorów
1. Wykonawca, zobowiązany jest do sporządzania oraz bieżącego przesyłania Karty Czasu Pracy (co miesiąc, najpóźniej do 3 dnia roboczego następującego po miesiącu, za który składana jest Karta Czasu Pracy na adres e-mail Zamawiającego, wskazany w § 17 ust. 1 pkt 1).

2. W ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od  doręczenia Karty Czasu Pracy, osoba wyznaczona przez Zamawiającego zweryfikuje ją, sporządzi protokół odbioru (zwany dalej: „Protokołem”). Wzór Protokołu stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. Podpisany Protokół zostanie przesłany Wykonawcy, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany § 17 ust. 1 pkt 2.

3. Integralnym elementem Protokołu jest  Karta Czasu Pracy dotycząca wszystkich Wykonawców Indywidualnych. 

4. Karta Czasu Pracy powinna zawierać miesięczne podsumowanie roboczogodzin dotyczące wszystkich Wykonawców Indywidualnych.

5. Zastrzeżenia do Karty Czasu Pracy, Zamawiający zgłosi w Protokole.

6. W przypadku podpisania przez Zamawiającego Protokołu z zastrzeżeniami, Wykonawca w ciągu 2 (dwóch) dni kalendarzowych, jest zobowiązany do udzielenia stosownych wyjaśnień, usunięcia niezgodności lub zgłoszonych zastrzeżeń. Termin, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, liczony będzie od dnia przekazania Protokołu z zastrzeżeniami na adres mailowy wskazany w § 17 ust. 1 pkt 2.

7. Stwierdzenie przez Zamawiającego usunięcia przez Wykonawcę niezgodności/zastrzeżeń w Karcie Czasu Pracy lub uwzględnienie przez Zamawiającego wyjaśnień Wykonawcy, będzie stanowić podstawę do sporządzenia Protokołu bez zastrzeżeń.

8. W przypadku dalszych uwag/zastrzeżeń, zastosowanie ma odpowiednio ust. 3 powyżej.

§ 10.
Prawa własności intelektualnej
1. Jeżeli w związku z lub w wyniku realizacji Umowy powstanie wytwór, do którego mogą przysługiwać prawa, w tym prawa własności intelektualnej, a w szczególności utwór w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  (dalej łącznie jako: „Utwory”, a każde z osobna: „Utwór”), Wykonawca z dniem podpisania protokołu odbioru o którym mowa w § 9. Umowy, przeniesie na Zamawiającego wszelkie możliwe do przeniesienia prawa, w tym autorskie prawa majątkowe do Utworów, których dotyczy podpisany protokół odbioru, oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do nich, w tym prawo do rozporządzania i korzystania z opracowań Utworów. Wspomniane w zdaniu poprzedzającym przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych oraz prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich nie wymaga składania przez Wykonawcę dodatkowego oświadczenia w tym przedmiocie i nastąpi na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy, w szczególności:
a) Utrwalania i zwielokrotniania Utworu – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy, w tym techniką drukarską, reprograficzną oraz cyfrową;
b) Obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
c) Rozpowszechnianie Utworu w sposób inny niż przewidziano w lit. b – publiczne wykonanie, wyświetlanie, odtworzenie, nadanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób aby każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez internet;
d) Zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do modyfikacji utworu.

2. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Utworów w zakresie wskazanym w ust. 1 powyżej od daty udostępnienia Utworu Zamawiającemu do daty nabycia autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że takie korzystanie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy, Wykonawców Indywidualnych, ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat.

3. Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania pisemnego oświadczenia Wykonawcy Indywidualnego, obejmującego co najmniej wyraźne potwierdzenie, że znana jest mu treść postanowień Umowy zawartych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu i wyraża na nie zgodę, oraz
zawierającej klauzulę zobowiązującą Wykonawcy Indywidualnego do niewykonywania autorskich praw osobistych do Utworów oraz zawierającą upoważnienie od Wykonawców Indywidualnych dla Zamawiającego oraz innych podmiotów, na rzecz których przeniesione zostaną autorskie prawa majątkowe do Utworów, do wykonywania praw osobistych Wykonawców Indywidualnych do Utworów w najszerszym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiązujące prawo, w tym w szczególności Zamawiający będzie uprawniony wykorzystując Utwory odnosić się do autorów Utworów, a także wprowadzać zmiany 
i modyfikacje. Jeśli Wykonawca nie przekaże zobowiązania i upoważnienia od Wykonawców Indywidualnych, zobowiązuje się zapewnić, że Wykonawcy Indywidualni nie będą wykonywać swoich praw osobistych do w stosunku do Zamawiającego lub wskazanej przez niego instytucji w sposób, który uniemożliwi lub będzie ograniczał Zamawiającego lub wskazanej przez niego instytucji w korzystaniu z Utworów w zakresie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. Prawo własności egzemplarzy nośników Utworów przechodzi na własność Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że Utwory nie będą posiadały żadnych wad prawnych, w szczególności Wykonawca ureguluje swój stosunek prawny z Wykonawcą Indywidualnym w taki sposób, aby w pełni zapewnić realizację postanowień objętych niniejszym paragrafem. W przypadku braku skutecznego przeniesienia przez Wykonawcę na Zamawiającego autorskich praw majątkowych lub prawa do zezwalania na wykonywanie praw zależnych lub naruszenia w inny sposób praw osób trzecich w związku z przekazaniem Utworów Zamawiającemu lub przeniesieniem ww. praw na Zamawiającego, z zastrzeżeniem zapisów Umowy, Wykonawca będzie odpowiedzialny względem Zamawiającego za roszczenia zgłaszane Zamawiającemu w związku z korzystaniem z Utworu powstałego w wyniku realizacji Umowy i zobowiązuje się zaspokoić roszczenia zasądzone od Zamawiającego.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają i nie ograniczają Zamawiającego w jego uprawnieniach do posługiwania się osobami trzecimi, wedle swego uznania, przy wykonywaniu autorskich praw majątkowych i zależnych do Utworów, w tym w szczególności do dokonywania w nich zmian.

7. W przypadku wykorzystywania do realizacji Umowy przez Wykonawców Indywidualnych
oprogramowania bądź baz danych dostępnych na rynku lub dostarczania przez Wykonawcę do realizacji Prac dostępnego na rynku oprogramowania bądź baz danych podmiotów trzecich, Wykonawca zobowiązuje się do wykazania Zamawiającemu w protokole odbiorczym, tego oprogramowania oraz baz danych, zasad licencjonowania takiego oprogramowania oraz korzystania z takich baz danych.

8. W każdym przypadku wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, że jego wykorzystanie na potrzeby realizacji Umowy będzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania.

9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie oprogramowania Open Sourcenie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z oprogramowaniem Open Source, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym.

10. Wykonawca oświadcza, że żadna licencja Open Source nie będzie nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania.

11. Wynagrodzenie o którym mowa w § 6 obejmują również całkowite wynagrodzenie z tytułu przeniesienia praw o których mowa powyżej.

§ 11.
Odpowiedzialność
1. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za następstwa swoich działań lub zaniechań wynikłych w związku z realizacją Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, jeżeli jej wykonanie lub należyte wykonanie stało się niemożliwe lub utrudnione na skutek zaistnienia okoliczności siły wyższej lub okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający.

3. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że ze względu na charakter Umowy
Wykonawca:
1) Wykonawca nie udziela gwarancji na rezultaty Prac;
2) Wykonawca nie odpowiada za Prace i rezultaty Prac;
3) wyłączone jest stosowanie przepisów o rękojmi.

4. Limitacja odpowiedzialności nie dotyczy kar, odszkodowań oraz zadośćuczynień wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych, które wynikają z powszechnie
obowiązujących przepisów.

§ 12.
Poufność Informacji
1. Wykonawca zobowiązuje się zachować w poufności treść Umowy, jak też wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczące Zamawiającego, otrzymane od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, wyrażone za pomocą mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dźwięku albo zawarte w urządzeniu, przyrządzie lub innym przedmiocie, a także wyrażone w jakikolwiek inny sposób i przekazane Zamawiającemu (dalej: „Informacje Poufne”). Obowiązek zachowania w poufności Informacji Poufnych obejmuje w szczególności wszelkie opracowania, analizy, kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawierać będą one jakiekolwiek Informacje Poufne lub oparte będą na Informacjach Poufnych.

2. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek inny sposób nie rozpowszechniać Informacji Poufnych lub ich części, za wyjątkiem przypadków, gdy jest to konieczne do realizacji celów ściśle związanych z wykonywaniem Umowy oraz przypadków określonych w ust. 3-6.

3. Obowiązek zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1-2 nie ma zastosowania do
danych i informacji:
1) dostępnych publicznie,
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiązującego bez obowiązku zachowania poufności,
3) znanych Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności w momencie ich
przekazania przez Zamawiającego,
4) co do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

4. W przypadku skierowania przez uprawniony organ żądania ujawnienia Informacji Poufnych, Wykonawca dokona natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu takiego żądania i jego okolicznościach towarzyszących.

5. Jeżeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne z uwagi na obowiązujące przepisy prawa, Wykonawca ujawniający Informacje Poufne zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, któremu Informacje Poufne są ujawniane, że nie będą ujawniane dalej.

6. Powyższe nie dotyczy ujawniania Informacji Poufnych pracownikom Wykonawcy, jego pełnomocnikom oraz osobom bezpośrednio związanym z realizacją Umowy, którym ujawnienie Informacji Poufnych będzie niezbędne do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz przypadków, gdy ujawnienie Informacji Poufnych będzie wymagane przez przepisy prawa.

7. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania i zobowiązania do zachowania poufności osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za naruszenie tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.

8. Informacje Poufne otrzymane od Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać wyłącznie w celu realizacji Umowy.

9. Zobowiązanie określone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy również po wygaśnięciu, rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy.

10. Zobowiązanie do zachowania poufności przez Wykonawców Indywidualnych wskazane w ust. 7 powyżej, obejmuje swoim zakresem również zakaz przekazywania wszelkich informacji objętych poufnością lub też zawierających dane osobowe przez Wykonawców Indywidualnych do Wykonawcy.

§ 13.
Ochrona danych osobowych

Prace objęte przedmiotem Umowy, wymagające przetwarzania danych osobowych, wykonywane będą zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zapisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych, i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., s. 1, z późn. zm.).

Wykonawca akceptuje, iż Zamawiający będzie przetwarzał dane Wykonawcy podczas realizacji Umowy zgodnie z zapisami zawartymi w klauzulach informacyjnych dotyczących przetwarzania danych osobowych zawartych w Załączniku nr 7 i 8 do Umowy.

Wykonawca zobowiązuje się, że jego pracownicy i współpracownicy realizujący Umowę zapoznają się z klauzulami informacyjnymi dotyczącymi przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 7 i 8 do Umowy) przez Zamawiającego, jak też sam Wykonawca potwierdza, że się z nimi zapoznał.

4. Wszystkie prace będą wykonywane przez Wykonawców Indywidualnych tylko i wyłącznie w siedzibie BRF z zastosowaniem obowiązujących w BRF procedur ochrony danych osobowych, a Wykonawcy Indywidualni będą pracowali wyłącznie na sprzęcie należącym do BRF pod jego kontrolą i z zachowaniem jego procedur. Żadne dane osobowe Zamawiającego lub dane osobowe przetwarzane przez Zamawiającego (w formie papierowej lub elektronicznej) nie będą przekazywane do Wykonawcy.” 
5. Wykonawcy Indywidualni zostaną zapoznani z procedurami dotyczącymi ochrony danych osobowych obowiązującymi w BRF i zostaną zobowiązani do ich stosowania. Wykonawca, jako podmiot oraz jego pracownicy bądź osoby świadczące na rzecz Wykonawcy usługi na jakiejkolwiek podstawie cywilnoprawnej, a nie będący Wykonawcami Indywidualnymi, nie będą mieli żadnego dostępu do danych osobowych Zamawiającego lub danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego.” 

§ 14.
Podwykonawstwo
Zamawiający nie wyraża zgody na powierzenie przez Wykonawcę na rzecz podwykonawców (osób i podmiotów trzecich) realizacji całości lub części Umowy. 

§ 15.
Zmiany do Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy są dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności w drodze aneksu do Umowy.

2. Zamawiający przewiduje, na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 PZP, możliwość zmiany Umowy w zakresie, sposobu i zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, bez zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w następujących sytuacjach:
1) konieczności zrealizowania jakiejkolwiek części Przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu odmiennych rozwiązań technicznych lub technologicznych, niż wskazane w OPZ, wynikających ze stwierdzonych wad OPZ, zmiany stanu prawnego w oparciu, o który je przygotowano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Przedmiotu Umowy;
2) wystąpienia konieczności zmiany Umowy, ze względu na przyczyny wywołane epidemią wirusa Sars-CoV-2;
3) wynikną rozbieżności lub niejasności w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana Umowy będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony;
4) konieczności zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań ze względu na zmiany obowiązującego prawa;
5) potrzeby rozszerzenia dni realizacji umowy przez Wykonawców Indywidualnych na soboty,
 wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

3. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany Umowy następujące zmiany:
1) danych teleadresowych,
2) danych rejestrowych,
3) będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

§ 16.
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może od Umowy odstąpić w przypadku, gdy:
1) Wykonawcy jest w zwłoce z rozpoczęciem realizacji umowy lub zaprzestał realizacji umowy przez co najmniej 5 dni roboczych;
2) Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje Przedmiot Umowy i mimo wezwań Zamawiającego do zaniechania naruszeń i wyznaczenia Wykonawcy odpowiedniego terminu na zaniechanie naruszeń Wykonawca nie realizuje należycie przedmiotu umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego pomimo wezwania go do tego przez Zamawiającego - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu;
3) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności;
4) Wykonawca  w celu zawarcia Umowy Wykonawca przedstawił fałszywe oświadczenia lub dokumenty – w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach;
5) Wykonawca co najmniej dwukrotnie skieruje do realizacji umowy Wykonawców indywidualnych niebędących pracownikami Wykonawcy;
6) Suma nałożonych na Wykonawcę kar osiągnie co najmniej 5 % Limitu Wynagrodzenia;
7) wystąpią inne nieprawidłowości w realizacji Umowy, które czynią dalszą realizację Umowy niemożliwą lub niecelową;
8) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający może skorzystać z prawa odstąpienia od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie. 

3. W przypadkach określonych w ust. 1, Wykonawca może żądać od Zamawiającego wyłącznie wynagrodzenia z tytułu należytego wykonania części Przedmiotu Umowy do momentu złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Pomimo odstąpienia od Umowy, Zamawiający zachowuje prawa do rezultatu świadczenia zrealizowanego przez Wykonawcę na podstawie Umowy do momentu złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. W przypadku, o którym mowa w niniejszym ustępie tj. gdy, pomimo odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytułu należytego wykonania części Przedmiotu Umowy i Zamawiający zachowuje prawa do rezultatu świadczenia zrealizowanego przez Wykonawcę na podstawie Umowy, odstąpienie od Umowy ma skutek na przyszłość tj. nie obejmuje Umowy w części, w której Przedmiot Umowy został należycie wykonany i Wykonawcy przysługuje z tego tytułu wynagrodzenie. W przypadku ewentualnych wątpliwości, po odstąpieniu od Umowy  przez Zamawiającego, Strony zgodnie podejmą działania, celem ustalenia zakresu świadczenia zrealizowanego przez Wykonawcę na podstawie Umowy do momentu złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy oraz wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy w powyższym zakresie.

4. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Wezwania, o których mowa w ust. 1 mogą zostać dokonane również w formie elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 17 ust. 1 pkt 2.

6. Odstąpienie od Umowy nie wpływa na obowiązek zachowania poufności informacji, ani zapisy dotyczące kar umownych i odpowiedzialności.

7. Odstąpienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego w związku ze skróceniem okresu obowiązywania Umowy.

§ 17.
Osoby do kontaktu

1. Dla celów koordynacji realizacji Umowy Strony wyznaczają swoich przedstawicieli
w osobach:
1) Katarzyna Wójcik, Wydział Administracyjno-Finansowy, tel. 601 857 436, e-mail: k.wojcik@rf.gov.pl, adres taki sam jak wskazany 
w komparycji Umowy przy oznaczeniu Strony;
2) dla Wykonawcy: […], tel. […], e-mail: […], adres taki sam jak wskazany w komparycji Umowy przy oznaczeniu Strony.

2. Zmiana danych określonych w ust. 1 może być dokonana za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Zmiana ta wymaga wysłania stosownej informacji przez osobę umocowaną zgodnie z ust. 1. Informacja, o której mowa w zdaniu poprzednim powinna być wysłana z adresu e-mail wskazanego w ust. 1 i przesłana na adres e-mail wskazany w ust. 1. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że dla skuteczności zmiany adresu e-mail, wymagane jest wysłanie wiadomości z taką informacją z adresu e-mail wskazanego w ust. 1. 

3. Informacje zmienione w sposób określony w ust. 2, mogą być  ponownie zmieniane w taki sam sposób, przez nowe osoby wyznaczone do kontaktu oraz z uwzględnieniem nowego adres e-mail. Nowe dane kontaktowe, o ile zostały skutecznie ustanowione przy odpowiednim zastosowaniu ust. 2, są uznawane jako wiążące w rozumieniu ust. 1, a nowe osoby wyznaczone do kontaktu, przy odpowiednim zastosowaniu ust. 2 - jako osoby upoważnione w zakresie określonym w ust. 1. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że dla skuteczności zmiany adresu e-mail, wymagane jest wysłanie wiadomości z taką informacją z adresu e-mail uprzednio wskazanego jako właściwy do kontaktów między Stronami. 

4. O ile Umowa lub przepisy prawa nie wymagają formy pisemnej lub szczególnej, oświadczenia woli i wiedzy oraz powiadomienia składane i wysyłane przez Strony w związku z wykonywaniem Umowy mogą być przekazywane za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), z użyciem adresów wskazanych w ust. 1, jako adresów nadawcy i odbiorcy, z uwzględnieniem ust. 2 i 3, również w przypadku gdy Umowa nie wskazuje wprost takiego sposobu komunikowania się. BRF może składać oświadczenia woli, dokonywać powiadomień i zmian określonych w ust. 1-3 także poprzez osobą reprezentującą BRF przy zawarciu Umowy, z użyciem adresu poczty elektronicznej (e-mail) wskazanego w komparycji Umowy. Osoba, o której mowa w zdaniu poprzednim jest uznawana za właściwą jako odbiorca informacji w rozumieniu ust. 1-3 w zakresie kontynuacji korespondencji, która została przez nią rozpoczęta. Zdania poprzednie stosuje się odpowiednio do przypadków gdzie Umowa przewiduje pocztę elektroniczną (e-mail) jako jedyny sposób komunikacji.

5. Osoby wskazane zgodnie z ust. 1-4 są upoważnione do dokonywania bieżących ustaleń w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, a także w zakresie niewskazanym wyraźnie w Umowie,
lecz niezbędnym do jej wykonania, w tym – w odniesieniu do Zamawiającego – do wiążącego wyznaczania Wykonawcy terminów na wykonanie poszczególnych Prac oraz ewentualną ich zmianę, a także do dokonywania odbiorów. 

6. Uznaje się, iż dotarcie informacji w zakresie bieżących uzgodnień i koordynacji wykonywania Przedmiotu Umowy do osób wskazanych zgodnie z ust. 1-4, jest poinformowaniem Stron.


§ 18.
Siła wyższa
1. Siła wyższa oznacza wszelkie zdarzenia lub okoliczności nieprzewidywalne bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, które w sposób istotny i negatywny mogą wpłynąć na wywiązywanie się Stron z obowiązków wynikających z Umowy, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, konflikty zbrojne, strajki, zamieszki, embarga, zakłócenia w obrocie towarowym wywołane zastosowaniem środków zapobiegawczych przed aktami terrorystycznymi, itp.

2. Strony nie będą odpowiedzialne wobec siebie lub uznane za naruszające postanowienia Umowy w związku z nie wywiązywaniem się ze swoich zobowiązań lub z opóźnieniem w ich wykonaniu, jeżeli było to spowodowane wyłącznie działaniem siły wyższej, pod warunkiem, że Strona, która nie wywiązuje się z zobowiązań umownych z powodu siły wyższej, najdalej w ciągu siedmiu 7 (siedmiu) dni roboczych od wystąpienia takich okoliczności przedstawi drugiej Stronie pisemne zawiadomienie o zaistnieniu przypadku siły wyższej, łącznie z przewidywanym okresem oddziaływania siły wyższej i spodziewanego jej wpływu na wywiązywanie się tej Strony z jej obowiązków wynikających z Umowy. Zwolnienie od odpowiedzialności jest skuteczne od momentu zaistnienia siły wyższej.

3. W przypadku zaistnienia okoliczności siły wyższej, Strony zobowiązują się niezwłocznie podjąć wszelkie, rozsądne starania w celu naprawy powstałych szkód i zminimalizowania strat wynikłych wskutek działania siły wyższej. Terminy wykonania przez Strony swoich zobowiązań umownych ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej.

§ 19.
Klauzula Salwatoryjna
1. W przypadku stwierdzenia, że którekolwiek z postanowień Umowy jest z mocy prawa nieważne lub bezskuteczne, okoliczność ta nie będzie miała wpływu na ważność, skuteczność lub możliwość wyegzekwowania pozostałych postanowień, chyba że z okoliczności wynikać będzie w sposób oczywisty, że bez postanowień nieważnych lub bezskutecznych, Umowa nie zostałaby zawarta.

2. W sytuacji, o której mowa w ust. 1, Strony zobowiązują się zawrzeć aneks do Umowy, w którym sformułują postanowienia zastępcze, których cel gospodarczy i ekonomiczny będzie równoważny lub maksymalnie zbliżony do celu postanowień nieważnych lub bezskutecznych.

3. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia do treści postanowień zastępczych zastosowanie będą miały przepisy kodeksu cywilnego

§ 20.
Czas obowiązywania Umowy
Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron i zostaje zawarta na okres 12 (dwunastu) miesięcy lub do wyczerpania kwoty Limitu Wynagrodzenia, w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej, z zastrzeżeniem § 7 ust. 1 (podwojenie Limitu Wynagrodzenia).

§ 21.
Postanowienia końcowe
1. Prawa i obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji Umowy oraz wierzytelności wobec Zamawiającego nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.

3. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie.

4. Wszelkie spory wynikłe z Umowy będą rozstrzygane przez Strony polubownie, a w przypadku braku takiej możliwości – przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego

5. Korespondencja pisemna związana z wykonywaniem Umowy będzie doręczana na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy.

6. Umowa zostaje sporządzona w trzech egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

7. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
1) Załącznik nr 1 – kopia pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego;
2) Załącznik nr 2 – wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności
Gospodarczej lub wydruk informacji odpowiadającej odpisowi aktualnemu
z rejestru przedsiębiorców KRS Wykonawcy;
3) Załącznik nr 3 – SWZ;
4) Załącznik nr 4 – OPZ;
5) Załącznik nr 5 – Oferta Wykonawcy;
6) Załącznik nr 6 – Wzór Protokołu odbioru;
7) Załącznik nr 7 – klauzula informacyjna z art. 13 / RODO (przedstawiciele Stron);
8) Załącznik nr 8 – klauzula informacyjna z art. 14 / RODO (osoby wykonujące Umowę);
9) Załącznik nr 9 – Wzór zlecenia wykonania usługi;

Pełnomocnicy Stron oświadczają, że udzielone im pełnomocnictwa nie wygasły, ani nie zostały odwołane, a ich treść nie uległa zmianie

PODPISY STRON

Zamawiający: 					Wykonawca:
……………..………………………………… ………………………………………..……

DATA: 					DATA:

……………………………………….……….      …………………………..……………..…



Załącznik nr 6 do Umowy - Wzór Protokołu Odbioru

PROTOKÓŁ ODBIORU
Zamawiający: ……………………………………………………………………………….…
Reprezentowany przez ………………………………………………………………………….
Wykonawca: …………………………………………………………………………………...
Przedmiot odbioru: ………………………………………………………………………..…….
Data dokonania odbioru: …………………………………………………………………….….
Zakres wykonanych prac (lista Wykonawców Indywidualnych, których Karty Czasu Pracy stanowią podstawę do podpisania protokołu):
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………...........................................
………………………………………………………………………………………..….………
Przedstawiciel/le Zamawiającego: Przedstawiciel/le Wykonawcy:
1. ………………………………… 1. …………………………………
2. ………………………………… 2. …………………………………
3. ………………………………… 3. …………………………………
W wyniku czynności odbioru Zamawiający oraz Wykonawca stwierdzają co następuje:
1. Zakres prac został wykonany zgodnie/niezgodnie* z umową
nr ………………………..…… z dnia ……….……………………
2. Prace zostały rozpoczęte dnia …………..……. i zakończono dnia …………..………
termin wykonania umowy został dotrzymany.
3. Jakość wykonanych prac ocenia się jako dobrą / niedobrą*
4. Niezgodności/braki
………………………………………………………………….………………………………..
………………………………………………………………………………...…………………
5. Termin usunięcia niezgodności /braków ustalono na ……….……………………………….
6. Uwagi 
……………………………………………………………………………..…………………….
……………………………………………………………………………………………...……
…………………………………………………………………………………………...………
7. Zakres prac został przyjęty / nie przyjęto na skutek
……………………………….………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………...………………
……………………………………………………………………………...……………………

Podpis Zamawiającego: 			
…………………………………   



Załącznik nr 9 do Umowy

ZLECENIE WYKONANIA USŁUGI
Miejsce i data złożenia zlecenia: Warszawa, […] r.
Wykonawca Indywidualny delegowany do realizacji zlecenia:
Imię i nazwisko: […]
Stawka godzinowa (zgodna z Ofertą Wykonawcy): […]
Data rozpoczęcia wykonywania prac przez Wykonawcę Indywidualnego: […]
Okres realizacji Prac przez Wykonawcy Indywidualnego: […]
Zlecenie będzie realizowane na zasadach określonych w umowie nr: […]
Uwagi: […]

PODPISY STRON

Zamawiający						Wykonawca:
……………………………………………… ……………………………………..……
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