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SPRAWOZDANIE Z WYKONANIA PLANU
DZIALALNOSCI
Biura Rzecznika Finansowego
za rok 2020

Dokument stanowi Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Biura Rzecznika
Finansowego za rok 2020 sporzgdzony na mocy ustawy o finansach publicznych
Z dnia 27 sierpnia 2009 roku (Dz. U. 2019 poz. 869), ktéra natozyta na kierownikow jednostek
sektora finansow publicznych obowigzek prowadzenia kontroli zarzadczej. Jednym
Z jej elementow jest Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci sporzgdzane na wzorze
Ministerstwa Finansow.

Zgodnie z art. 781 Kodeksu cywilnego oswiadczenie woli ztozone w formie elektroniczne;j
jest rownowazne z oswiadczeniem ztlozonym w formie pisemnej (tj. opatrzonym
wiasnorecznym podpisem ztozonym pod trescig oswiadczenia woli). Do zachowania za$
elektronicznej formy czynnosci prawnej niezbedne jest ztozenie oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym (ij. podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu zgodnie
z art. 131 ustawy z 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej).
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Zataczniki do rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 wrzesnia 2010 r. (poz. 1254)

Zalacznik nr 1

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci

Biura Rzecznika Finansowego !

za rok 2020

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celé6w w roku 2020

1.1. (w tej czeSci sprawozdania nalezy wymieni¢ cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy

sprawozdanie)
Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu?
Najwazniejsze . .
Planowana warto$é Osiagnieta planowane zadania Najwaznu.ajsze _P°dl¢te
Lp. Cel do osiaggniecia na wartosé na  [stuzace realizacji celu® zada.nla ?’ruzqtie
N koniec roku, koniec roku, realizacji celu®
ktérego dotyczy ktérego
sprawozdanie dotyczy
sprawozdanie
WYDZIAL EDUKACJI | KOMUNIKACJI
Przygotowanie tresci .
1 Edukacja Wypracowanie 3 3 konyc?e cii proiektow W ramach zadan
klientéw rynku | projektow bde' Dt’J wypracowano
w zakresie edukacyjnych Oraz budzetow koncepcje 3
. .. . .. dtugofalowych
instytucji, do realizacji w S
dukté h projektow
pro u_ tgw, ramac edukacyjnych wraz
Zagrozen BRF/FEF z oszacowaniem
finansowych kosztow i
oraz stworzeniem
upowszechnianie szczegotowych
dziatan Biura budzetow realizacji:
Rzecznika 1. Akademia
Finansowego Rzecznika
Finansowego
2. Finanse w czasie
koronawirusa
3. Dbam o finanse

D Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegétowego
zakresu dzialania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki nazwe

jednostki.

2 Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego
dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
% Nalezy wpisa¢ zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na
rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.
W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie pafistwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy
sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podje¢te podzadania budzetowe shuzace realizacji tego celu.
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wrewe, o pl

Realizacja
spotkan
edukacyjnych
w ramach
dziatalnosci
BRF

Realizacja dziatan
edukacyjnych

Realizacja 3
spotkan
edukacyjnych dla
senioréw: "Senior
w kontakcie z
przedstawicielem
instytucji
finansowej. Jak
$wiadomie
podejmowacd
decyzje
finansowe", ktore
odbyty sie w
Lublinie,
Tarnobrzegu i
Wislicy. Warsztaty
byly czescig
wspdlnej akgji
informacyjnej w
ramach projektu
Dlakonsumenta.pl
we wspotpracy z
Krajowym
Instytutem
Gospodarki
Senioralnej oraz
Stowarzyszeniem
Aquila. W
spotkaniach wzigto
udziat 150
senioréw facznie.

Opracowanie i
organizacja
webinariow
edukacyjnych
dla klientéw
rynku
finansowego
oraz
rzecznikow
konsumenta

10

1. Przygotowanie i
wybor tematow
spotkan

2. Wyboér i
przygotowanie
ekspertow do
prowadzenia
spotkan

3. Promocja
wydarzenia

4. Przeprowadzenie
webinarium

Do chwili obecnej
zorganizowano i
przeprowadzono 9
webinariow
tematycznych:

1.
.~Bezpieczenstwo
finansowe przy
zawieraniu umow
oraz ustug
finansowych w
Internecie”

2. ,Odroczenie
sptaty rat kredytu
- mity i fakty"

3. ,Bezpieczne
wakacje -
ubezpieczenia
turystyczne w
piguice"

4. ,Swiadome
pozyczanie - cO
warto wiedzieé
przed podpisaniem
umowy pozyczki”

5. ,ABC
ubezpieczen
szkolnych dzieci i
miodziezy”
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wrewe, o pl

6.
~Nieautoryzowana
transakcja - co
zrobié¢, gdy z
konta zniknety
pienigdze”

7. ,Regres
ubezpieczeniowy,
czyli kiedy
sprawca zapfaci za
szkode z wtasnej
kieszeni?”

8. ,Sposob na
darmowe konto,
czyli podstawowy
rachunek
ptatniczy.”

9. ,0Obcigzenie
nieruchomosci
hipotekg - co
warto o tym
wiedziec¢?
Zorganizowane
zostato w ramach
wspoOtpracy z
Krajowg Radg
Notarialng w
ramach akcji
"Otwarty Dzien
Notariatu"

Organizacja
konferencji
edukacyjno-
informacyjnych

1. Opracowanie
tematyki konferencji

2. Zaproszenie
prelegentéw

3. Ocena i wybor
wykonawcy

4. Podpisanie
umowy z
wykonawcg

5. Ogtoszenie
konferencji

6. Nadzér na
realizacja
konferencji

1. Ogdlnopolska
konferencja
mediacyjna: Czy i
jak mediowac¢ w
sektorze
publicznym?

Mediacja w
sprawach o
naleznosci
cywilnoprawne z
udziatem
podmiotow
objetych rezimem
odpowiedzialnosci
za naruszenie
ustawy o
finansach
publicznych -
aspekty
praktyczne” -
26.10.2020-RF byto
wspodtorganizatorem

2. Miedzynarodowa
konferencja
Rzecznika
Finansowego
~Rynek finansowy
a ochrona
konsumentéw” -
26.11.2020.
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Obie konferencje
odbyty sie online.

Opracowanie
koncepciji
webinariow

Przygotowanie i
wybor tematow
spotkan

W ramach
dziatania
opracowano dwie
kompletne do
wdrozenia
koncepcje cyklu
webinariow dla
profesjonalistéw:
1.
#razemdlaklientow
- cykl webinarium
dla
profesjonalistow,
ktérzy w zakresie
swoich dziatan
wspierajq
bezposrednio lub
posrednio klientow
rynku
finansowego,
m.in. sady i
prokuratury,
adwokaci,
notariusze, radcy
prawni, rzecznicy
praw klientéw

2.
#spotkaniarzecznikéw
- cykl spotkan
webinaryjnych dla
rzecznikow
konsumentow

Cykl
edukacyjnych
audycji
radiowych

1. Przygotowanie
tematyki audycji

2. Przygotowanie
scenariuszy audycji
3. Nagranie
materiatéw do radia
4. Emisja gotowych
materiatow

Realizacja cyklu
edukacyjnych
audycji radiowych
wpr. 1 PR, w
pasmie ,Sygnaty
dnia”. Wraz z
audycjami na
przestrzeni
listopada i grudnia
emitowane byty
réwniez spoty
promocyjne i
wizerunkowe BRF

Przyspieszenie
realizacji
postepowan
reklamacyjnych

WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIE

CZENIOWO-EMERYTALNEGO

Czas
rozpatrywania
indywidualnych
wnioskéw

40 dni

45,4 dni

1. Monitoring czasu
realizacji
postepowan
reklamacyjnych

2. Ciagte dziatania
na rzecz
przys$pieszenia
procesu

Ciagty/ ustawiczny
proces majacy na
celu skrocenie
czasu
rozpatrywania
indywidualnych
wnioskéw

(Czas 45,4 dni jest
to $rednia roczna;
w II pétroczu
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$redni czas
rozpatrywania
wnioskdw zostat
skrécony do 33,4
dni; w IV kwartale
$redni czas reakdji
wynioést 29,7 dni)

WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO

Liczba
zakonczonych
postepowan

Liczba
zakonczonych
postepowan -
zakonczenie
3500 spraw

Ilos¢ wnioskdow
jaka wptyneta -

9690

IloS¢ spraw z
roku 2020
zakoniczonych
1859 (w tym
799 pozytywnie)

Ilo$¢ spraw z
roku 2019
zakonczonych w
roku 2020
wynosi 1727

(w tym 518
pozytywnie)

Srednia liczba
spraw
zakonczonych
miesiecznie to
298

1. Kategoryzacja
iloSciowa
whnioskéw pod
katem
produktéw,
majaca na celu
podziat spraw
wedtug
specjalizacji
pracownikow

2. Opracowanie
WZOorow pism

3. Zwiekszenie
liczby
pracownikow

4. Monitoring
terminowosci
rozpatrywania
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego

1. Kategoryzacja
iloSciowa
wnioskow pod
katem
produktéw,
majaca na celu
podziat spraw
wedtug
specjalizacji
pracownikow

2. Opracowanie
WZOorow pism w
zakresie spraw
dotyczacych art.
49 ukk -
kompleksowe
pokierowanie
sporzadzeniem i
wysytkg pism
przez
wyodrebniony
zespdt (ilosé
wysfanych pism
- 3352, w tym
braki 565)

3. Zlozenie
wniosku o
zwiekszenie
zatrudnienia

4. Monitoring
terminowosci
rozpatrywania
reklamacji
poprzez
zgtaszania przez
pracownikow
naruszen i
nastepnie
kierowanie ich
na droge
postepowania
administracyjnego

(liczba wnioskow
0 wszczecie
postepowania
administracyjneg
o skierowanych
do Koordynatora
-12; liczba
wnioskow
przekazanych do
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Orzecznika - 12,
wtym 1
wszczete
postepowanie)

Dotgczenie do
lub
wszczynanie
postepowan
cywilnych w
interesie
poszkodowanych
klientéw

WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNEGO

Liczba
wszczetych
powddztw
(nieuczciwe
praktyki
rynkowe)

4

Przygotowanie
pozwdow na
podstawie art. 12
ustawy o
nieuczciwych
praktykach
rynkowych na rzecz
0gotu konsumentow

Kierowanie
powddztw
przeciwko
ubezpieczycielowi i
bankowi o
stosowanie
nieuczciwych
praktyk
rynkowych
podczas
oferowania umowy
ubezpieczenia na
zycie jako
zabezpieczenie
pozyczki oraz
przeciwko
ubezpieczycielom
0 stosowanie
nieuczciwych
praktyk
rynkowych
polegajacych na
stosowaniu
roznych kryteriow
szacowania szkody
catkowitej i
czesciowej

Whniesienie
planowanego
pigtego pozwu
zostato
przeniesione na
2021r. w zwigzku
Z wnioskiem
ubezpieczyciela o
mediacje

WYDZIAL KLIENTA

RYNKU BAN

KOWO-KAPITALO

WEGO

Liczba
postepowan
wszczetych
przez RF lub do
ktorych RF

przystapit

100% zasadnych
dziatan
podjetych w
stosunku do
otrzymanych
whnioskow

Powodztwa
na rzecz
klienta -
whnioskéw 38-
przystapiono
w 5 sprawach
w 4 sprawach
skierowano
powodztwa,
co stanowito
100 %
zasadnych
wnioskow o
wytoczenie
lub
przystapienie

Wsparcie klienta na
etapie postepowania
sqdowego

1. Wniesienie
powddztw

2. Przytaczenie do
toczacego sie
postepowania
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do
postepowania
Dziatajac z
urzedu RF w
4 sprawach
skierowat
powodztwo
do sadu

Przedstawianie
sqdom
istotnych
pogladow w
sprawie

WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIE

CZENIOWO-EMERYTALNEGO

Liczba 120 wnioskow Powodztwa Przedstawianie Przedstawianie
przestawionych na rzecz sgqdom istotnych sgadom istotnych
pogladéw w klienta - pogladéw w sprawie | pogladéw w
sprawach whnioskoéw 38- sprawie
przystapiono Odnotowano tu, co
w 5 sprawach
prawda, spadek
w 4 sprawach liczb
skierowano y .
, przedstawionych
powddztwa, R
. pogladow, co w
co stanowito téwnej mierze
100 % 9 )
spowodowane byto
zasadnych . .
- . zmniejszeniem
whnioskéw o
. spraw sgadowych
wytoczenie .
lub m.in. za sprawg
rzystapienie COVID-19 i
EO ystap zawieszenie lub
ostepowania zhaczne
p . Qp. odroczenie
Dziatajac z -
rozpatrywania
urzedu RF w spraw sadowych
4 sprawach o?az W aasa'yce'
skierowat . Y9 . 1aCe]
, liczby sporow z
powddztwo
obszaru
do sadu . ,
ubezpieczen na
zycie z
ubezpieczeniowym
funduszem
kapitatowym UFK;
Tym nie mniej
niekwestionowany
m sukcesem RF w
omawianym
okresie jest
stwierdzenie w 5
sprawach, w
ktorych
przedstawiat
istotny poglad dla
sprawy
niewaznosci
umowy
ubezpieczenia na
zycie powigzanej z
UFK
WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO
Poglady 100 % pogladéw - ilos¢ Wzmacnianie 1. Kategoryzacja
wydane przed wydanych przed wnioskow pozycji klientow w ilosciowa
terminem terminem jakie postepowaniu wnioskdw o
posiedzenia posiedzenia wptynety o sqdowym poprzez istotny dla sprawy
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wydanie
istotnego dla
sprawy
pogladu775
- ilos¢
wydanych
istotnych dla
sprawy
pogladéw 444
stanowigcych
100%
pogladow
wydanych
przed
terminem
posiedzenia

merytoryczny
ekspercki wktad w
spor pomiedzy
stronami

poglad pod katem
produktéw,
ktorych dotyczg

2. Aktualizacja
stanowisk
przedstawianych w
istotnych
pogladach,
dostosowanie ich
do argumentacji
podnoszonej przez
podmioty rynku
finansowego oraz
zmieniajgcego sie
orzecznictwa

WYDZIAL KLIENTA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWEGO

Kierowanie do
SN wnioskow o
wydanie przez
SN uchwaty w
sprawie
rozstrzygniecia
rozbieznosci w
orzecznictwie

Whnioski o
wydanie przez
SN uchwaty w
sprawie
rozbieznosci

100%
zasadnych
dziatan
podjetych w
stosunku do
otrzymanych
wnioskéw
nadzwyczajnych

1 wniosek
stanowigcy
100%
zasadne
dziatanie
podjete w
stosunku do
skierowanego
do Rzecznika
Finansowego
whniosku

Analiza orzeczen
sgqdowych wydanych
w sprawach
frankowych

Whniesienie do SN
whiosku o wydanie
przez SN uchwaty
W sprawie
rozstrzygniecia
rozbieznosci w
wyktadni prawa
dotyczacej kwestii
rozliczen kredytéw
»walutowych”

CZEéé B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu panstwa w ukiadzie
zadaniowym w roku 2020 (NIE DOTYCZY)

1.1. (w tej czesci sprawozdania nalezy wymieni¢ cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy
sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2020

(w tej czeSci sprawozdania nalezy wymieni¢ cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy

sprawozdanie)
Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu® L
Najwazniejsze
Planowana Osiagnieta pI?nf)wane Zﬁdan.l.a Najwazniejsze podjete
Lp. Cel wartosé do warto$é na R :'eea) catdl zadania stuzace
) celu el
osiagniecia na koniec roku, realizacji celu”
Nazwa . =
koniec roku, ktérego
ktérego dotyczy dotyczy
sprawozdanie sprawozdanie

WYDZIAL. ADMINISTRACYJNO-FINANSOWY

Wprowadzenie
systemu EZD w
Biurze Rzecznika w
zakresie przeptywu
korespondencji
pomiedzy kancelarig
a Wydziatami BRF

Wdrozenie
produkcyjne
systemu EZD
w Biurze
Rzecznika
Finansowego

1. Pozyskanie
Licencji EZD

2. Wdrozenie EZD
3. Pozyskanie

laptopow dla
pracownikow BRF

Zapewnienie
bezzwtocznego
przekazywania
korespondencji
przychodzacej

Liczba
korespondencji
przychodzacej
przekazanej
do
procedowania
nie pézniej niz
nastepnego
dnia
roboczego w
miesigcu

ponizej 0,5 %

ponizej 0,5 %

1. Opracowanie
zasad i wdrozenie

segregacji
korespondenciji
wptywajacej na
pilng
(instytucjonalng) i
pozostatg

2. Wdrozenie
zasady
natychmiastowego
przekazywania
korespondencji
nieprawidtowo
rozdzielonej do
wiasciwej komorki

Opracowanie nowej
polityki
rachunkowosci w
Biurze Rzecznika
Finansowego

Opracowanie
kompletnej
polityki
rachunkowosci
w Biurze
Rzecznika
Finansowego

100%

90%

1. Zaopiniowanie
Polityki
rachunkowosci
przez radce
prawnego

2. Opracowanie
zarzadzenia
Rzecznika
Finansowego
uchwalajaca
Polityke
Rachunkowosci

1.Przeprowadzenie
analizy
dotychczasowej
regulacji

2. Opracowanie
nowego
dokumentu
Polityki
Rachunkowosci

% Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktorego
dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.
8 Nalezy wpisa¢ zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegélnych czesciach planu na
rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.
) W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy
sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podj¢te podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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_— s . 1. Opracowanie
Saodnote 2 S rtormagi o | Zas2d zarzadzania
z Iz resci 9 9 informaci dyskiem wspdlnym
przepisami RODO zawartych na 100% 75% niezbednych
tresci umieszonych dysku dostepach 2. Dostosowanie
na dysku wspdlnym Wspol'nym'z 2. Przypisanie treé(;i dysku
BEF przepisami dostepu do wspollne;go do

RODO okreglonych przepisow RODO
tresci
konkretnym
0sobg
. . 1. Opracowanie
\|:VZT02|e'me . Karty o Przy_/glfttovl\(/a:tle projektu karty
ontrolni nad wyposazenia 100% 100% projektu ka wyposazenia
mieniem, w ktore
zostali wyposazeni 2. Wypetnienie
pracownicy kart wyposazenia
WYDZIAL. AUDYTU | KONTROLI
Powotanie i Regulamin 100% 100% Opracowanie Opracowano tresc
opracowanie ram audytu . tresci regulamin audytu
. . (wprowadzenie .
funkcjonowania wewnetrznego . regulaminu wewnetrznego w
. ) zarzadzeniem )
organizacyjnego w BRF Rzecznika audytu BRF i przekazano
audytu . wewnetrznego w | go w formie
Finansowego . .
wewnetrznego w . BRF i zarzadzenia
regulaminu .
nowopowstatym przekazanie go
- . audytu .
Wydziale Audytu i w formie
Kontroli wewnetrznego zarzadzenia
w BRF
Powotanie i Regulamin 100% 100% Opracowanie Opracowano tres¢
opracowanie ram kontroli (wprowadzenie tresci regulaminu
funkcjonowania wewnetrznej zarzadzeniem regulaminu kontroli
organizacyjnego w BRF Rzecznika kontroli wewnetrznej w
kontroli Finansowego wewnetrznej w BRF
wewnetrznej w regulaminu BRF
nowopowstatym kontroli
Wydziale Audytu i wewnetrznej
Kontroli w BRF)
Opracowanie ram Regulamin 100 % 100% Opracowanie Opracowano tres¢
funkcjonowania kontroli (wprowadzenie tresci regulaminu
organizacyjnego zarzadczej zarzadzeniem regulaminu kontroli zarzadczej
kontroli zarzadczej w BRF Rzecznika kontroli w BRF
w nowopowstatym Finansowego zarzadczej w
Wydziale Audytu i regulaminu BRF
Kontroli kontroli
zarzadczej
w BRF)
Opracowanie planu Plan kontroli 100% 100% 1. Identyfikacja 1. Zidentyfikowano
kontroli na 2020r. na 2020r. (zatwierdzenie obszaréw obszary
przez dziatalnosci BRF | dziatalnosci BRF
.Rzecznlka 2. Weryfikacja 2. Zweryfikowano
Finansowego rzeprowadzonej | analize ryzyka i
Planu kontroli prze| -
analizy ryzyka i wytypowano
na 2020r.) i X
wytypowanie obszary, ktore
obszardéw, ktére | zostaly poddane
beda poddane kontroli w 2020r.
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kontroli w 2020r

3. Opracowanie
formalnego
planu kontroli na
2020r.

3. Opracowano
formalny plan
kontroli na 2020r.

10 Opracowanie planu Plan audytu 100% 100% 1. Identyfikacja 1. Zidentyfikowano
audytu na 2020r. na 2020r. (zatwierdzenie obszarow obszary
przez dziatalnosci BRF | dziatalnosci BRF
Fil:zizzc:\]/:llj_]:]o 2.Przeprowadzen | 2. Przeprowadzono
Planu audytu ie analizy ryzyka | analize ryzyka i
na 2020r i wytypowanie wytypowano
) obszarow, ktore obszary, ktore
beda poddane zostaty poddane
audytowi w audytowi w 2020r
2020r 3. Opracowano
3. Opracowanie formalny plan
formalnego audytu na 2020r
planu audytu na
2020r.
11 Opracowanie Plan kontroli 100% 100% 1. Identyfikacja 1. Zidentyfikowano
dtugoterminowego (2021-23) (zatwierdzenie obszaréw obszary
planu kontroli przez dziatalnosci BRF dziatalnosci BRF
(trzyletniego) Fiiﬁ?}rw(eago 2. Weryfikacja 2. Zweryfikowano
Planu kontroli analizy ryzyka i analize ryzyka i
na lata wytypo,wanie, wytypowan9
2021-23) obszarow, ktére obszary, ktore
beda poddane beda poddane
kontroli w kontroli w
perspektywie perspektywie
trzyletniej trzyletniej
3. Opracowanie 3. Opracowano
formalnego formalny Plan
Planu kontroli kontroli (trzyletni)
(trzyletniego)
12 Realizacja planu Informacja o 100% 100% 1. Realizacja 1. Przeprowadzono

audytu na 2020 rok
i przygotowanie
informacji o
realizacji zadan z
zakresu audytu
wewnetrznego dla
Ministerstwa
Finansow

realizacji
zadan z
zakresu
audytu
wewnetrzneg
o dla MF

(przygotowanie
informaciji dla
MF)

dwéch zadan
zapewniajacych
planowych

2. Realizacja
czynnosci
doradczych

czynnosci
audytowe, w tym:
analize,
weryfikacje i
ocene
audytowanych
obszaréw

2. Zrealizowano
czynnosci
doradcze
3. Zrealizowano

dwa zadania
zapewniajace
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WYDZIAL EDUKACJI | KOMUNIKACJI

13 Wymiana wiedzy i Nawigzanie 1. Nawigzanie Zespot edukaciji
dos$wiadczen oraz wspotpracy z wspotpracy z nawigzat
promocja dziatan instytucjami podmiotami i wspétprace z
Biura Rzecznika publicznymi i ekspertami poszczegdlnymi
Finansowego z organizacjami ) podmiotami:
profesjonalistami w celu 2. Udziat w -

; . h - Ministerstwo
rynku finansowego podjecia grupac .
. Edukacji
wspdlnych roboczych .
R Narodowej
dziatan
edukacyjnych - Ministerstwo
Udziat we Rolnictwa
wspodlnych - Instytut Badan
pracach grup Edukacyjnych
roboczych - Uniwersytet
Ekonomiczny w
Krakowie
- Krajowa Rada
Notariatu
14 Wspotpraca z Aktualizacja 1. Weryfikacja Aktualizacja i

instytucjami
publicznymi w
ramach edukacji
finansowej i
upowszechniania
dziatalnosci Biura
Rzecznika
Finansowego.

scenariuszy
lekcji

tresci

2. Praca nad
trescig
merytoryczng,

3. Aktualizacja
tresci i
sprawdzenie
zgodnosci z
podstawg
programowg

4.,
Upowszechnienie
scenariuszy

upowszechnianie 5
scenariuszy zajec
lekcyjnych nt.
odpowiedzialnego i
bezpiecznego
poruszania sie po
rynku finansowym
przeznaczonych
dla szkot
ponadpodstawowy
ch, liceow i
technikéw:
»System ochrony
praw
konsumentéw na
rynku finansowym”
,Czy nasze
pienigdze sq
bezpieczne w
sieci”, ,Jak
napisac
reklamacje do
instytucji
finansowej?”,
~Inwestuj z
gtowa!”,
~Postepowanie
interwencyjne a
polubowne
Rzecznika
Finansowego -
ktére wybrac?”

Spotkanie z
laureatami
nagrod RF za
najlepsze
prace
licencjackie,

1. Koncepcja i
scenariusz
spotkania

2. Przygotowanie
spotkania pod

Spotkanie z
laureatami nagrod
RF za najlepsze
prace licencjackie,
magisterskie,
doktorskie oraz
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Finansowy
—
magisterskie, katem rozprawy
doktorskie merytorycznym i | habilitacyjne o
oraz technicznym tematyce
rozprawy . finansowej zostato
habilitacyjne 3. Koordynacja zorganizowane i
0 tematyce spotkania z odbyto sie online
finansowej uczestnikami 21.12.2020r
4,
Przeprowadzenie
spotkania
15 Dziatalnos¢ Analiza i 1. Przygotowanie | W ramach pracy
badawcza i przygotowani zagadnien zespotu ds.
analityczna w e raportdw tematycznych edukacji
zakresie rynku i . opracowano
produktéw 2. Anallz:':\ nastepujace
finansowych materiatéw analizy i raporty:
3. Przygotowanie | 1, Wakacje
raportéw kredytowe -
poréwnanie

rozwigzan w
innych krajach

2. Redakcja
analizy dotyczacej
postepowan
regresowych

3. Analiza
Rzecznika
Finansowego z
raportu badan
PISA 2018

4. Analiza
kompetencji
Rzecznikow
Klientow w Polsce

5. Opracowywanie
ram
kwalifikacyjnych
dla sektora
bankowego grupa
robocza ZBP i MEN

6. Opracowanie

kwestionariusza dla
OECD dotyczacego
edukacji finansowej
w Swietle Covid-19

7. Koordynacja
raportu o skutkach
przewalutowania
kredytu w systemie
prawnym Chorwacji

8. Koordynacja
raportu o skutkach
przewalutowania
kredytu w systemie
prawnym na
Wegrzech
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S —

16 Strategia budowania | Stworzenie 1 1 1. Oméwienie Wszystkie
pozytywnego strategii zatozen strategii planowane
wizerunku oraz dziatan . zadania zostaty
zwiekszenia majacych na 2. Przygotowanie | ; q5jiz0wane. Cel
obecnoéci RF w celu dokumentow osiagniety
mediach zwiekszenie

obecnoséci RF
w mediach
1. Oméwienie Wszystkie
Stworzenie zatozen planowane
nowej grafiki , zadania zostaty
- Iogcg,gstrona 1 1 2. Wybor B zrealizowane. Cel
www, media podwykonawcow | osiagniety
spotecznosciowe 3. Wybbér
projektu
1. Weryfikacja Wszystkie
tematyki z BRF planowane
Opracowanie . zadania zostaty
i analiza 2, Stv’vorzenle zrealizowane. Cel
tekstow 15 29 tekstow osiagniety.
poradnikowych 3. Publikacja na PIanF)wane s.q .
na stronie koIeJr]e publikacje
www.rf.gov.pl tekstow
poradnikowych na
stronie www
Przygotowanie 30 96 1. Przygotowanie | Wszystkie
informacji strategii planowane
prasowych komunikacji, zadania zostaty
do_tycz’qcych 2. Przygotowanie zre'alizo_wane. Cel
dziatan RF i informacji osiagniety
dziatania PR h
prasowej,
danych do
komunikacji,
3.Przygotowanie
infografiki
4. Przygotowanie
wywiaddéw
prasowych,
wywiadow
telewizyjnych i
radiowych
Dziatania 1. Przygotowanie | Wszystkie
informacyjno- tresci postéw planowane
wizerunkowe . zadania zostaty
w mediach 2. O_pracowanle zrealizowane. Cel
spotecznoscio | $rednio 2 posty grafiki osiagniety
wych: tygodniowo w 3. Publikacja
FB/Twitter/YT m|e5|a<’:ach 90 4. Promocja w
styczen~ mediach
wrzesien

spotecznosciowy
ch

5. Moderacja
tresci
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Rzecznik

3. Wprowadzenie
zmian do kodu
strony

Finansowy
S —
1. Przygotowanie | Wszystkie
scenariusza planowane
Konferencja 2.Przygotowanie | zadania zostaty
prasowa materiatéw zrealizowane.
Rzecznika prasow,ych
Finansowego . . 3.Wybér )
2wigzana z podwykonaw;ow
. ) 4. Zaproszenie
publikacja . .
R dziennikarzy
Biate] Ksiggi 5.Informacja
RF prasowa i
wysytka do
mediow
1.Przygotowanie | Wszystkie
informacji, planowane
zebranie danych zadania zostaty
2. Koordynacja zrealizowane.
Biata Ksiega redakcji tekstow
Rzecznika 1 1 3. Studio DTP
Finansowego 4. Drukarnia
5. Kolportaz -
wersja
drukowana i
elektroniczna
1.Zebranie uwag | Wszystkie
do istniejacych planowane
] stron w BRF zadania zostaty
Stworzenie 2. stworzenie zrealizowane.
nowej strony 1 1 planu zmian
internetowej 3. Wdrozenie
RF 4. migracja
czesci
informacyjnej na
platforme gov.pl
1.Analiza jakosci | Wszystkie
dostosowania planowane
Audyt strony strony dcz zadania zostaty
internetowej \Q/ylmagan WCAG | zrealizowane
pod kqtem. ! ! 2. Raport z
dostosowania analizy
WCAG 2.1

WYDZIAL KLIENTA RYNKU BAN

KOWO-KAPITALOWEGO

17 Uswiadamianie TIlos¢ Udzielenie Obstuga 1. Otwarcie 1. Otwarcie
klientédw rynku udzielanych 11300 porad dwéch drugiej infolinii, drugiej infolinii,
podmlotu pc_)rad infolinii 2. Zatrudnienie uc:|2|eIaJaceJ porad
finansowego w klientom S klientom

. L - ilos¢ nowych S
zakresie ich podmiotéw . Sox podmiotéw rynku
- wplywajacych | pracownikow 8
uprawnien rynku h . finansowego
) zapytan na obstugujacych
finansowego ) . . .
infolinii w wylacznie 2. Ztozenie
stosunku do infolinie whniosku o
zapotrzebowania . . zatrudnienie
9880 3. Publikacja dodatkowych
raportéw, S
S s pracownikow
-ilos¢ ostrzezen,
wptywajacych | poradnikéw 3. Wspétpraca z

Strona 16 z 28




Rzecznik
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zapytan klienckich, Wydziatem
mailowych - prowadzenie Mediéw w zakresie
3107/ilos¢ webinariow publikacji,
udzielonych raportow,
odpowiedzi - poradnikow i
2843 ostrzezen
o kierowanych do
- ilos¢ o
, klientow, na
zapytan .
pisemnych _stronle .
293/il04¢ |nte_rnetc_>weJ RF,
: udzielanie
udzielonych wywiadéw
odpowiedzi -
271
18 Pomoc klientom Liczba 100% - ilos¢ Whiesienie do Whniesienie skargi
podmiotéw rynku skierowanych | zasadnych wnioskéw Sadu nadzwyczajnej do
finansowego w do SN dziatan jakie Najwyzszego SN
ochronie ich praw w | wnioskéw o podjetych w wplynety o skargi
zwigzku z podjecie stosunku do whniesienie do | nadzwyczajnej
prawomocnym uchwaty otrzymanych SN skargi
orzeczeniem sadu w wnioskow nadzwyczajnej
ich sprawie 28
- ilos¢
whniesionych
do SN skarg
nadzwyczajnych
- 3 stanowiace
100%
zasadnych
wnioskow o
whniesienie
skargi
nadzwyczajnej
skierowanych
do SN w
2020r.

19 Analiza sytuacji Liczba Przygotowanie Przygotowanie | Analiza sytuacji 1.Przeprowadzenie
prawnej i faktycznej | przygotowanych | 2 lub 3 4 opracowan prawnej i szeregu ankiet
klientéw podmiotéw | opracowan opracowan z zakresu: faktycznej wséréd podmiotow
rynku finansowego . klientéw rynku finansowego

1.Nieautoryzo L. .

wane podmiotéw oraz_dokoname

. rynku analiz

transakcje )

platnicze finansowego statystycznych
danych bedacych

2. Kredyty w posiadaniu

frankowe - Wydziatu

naliz . :

iajitotiiejszych 2. PUbl,IkaCJa

kwestii rapo_rt_ow bedacych
wynikiem

prawnych . .
powyzszych analiz

3. Mapa na stronie

Klauzul internetowej
Rzecznika

4 .Przedtermin

owa spfata
kredytu - art.
49 ukk

Inne:

Kalkulator dla
kredytobiorcéw

Finansowego
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Finansowy

20

Wspotdziatanie z
innymi organami

Liczba
wydarzen

Wziecie udziatu
W CO najmniej
w 1 wydarzeniu

Wsparcie klienta
podmiotéw
rynku
finansowego

1. Udziat
ekspertow WBK w
Dniu Otwartym
Notariatu

2. Utworzenie
grupy roboczej ds.
Kredytu
konsumenckiego
we wspotpracy z
MS, UOKIK,
Stowarzyszeniem
Rzecznikow
Konsumentéw

21

Wzmocnienie
wspotpracy
miedzynarodowej

Liczba
wydarzen o
charakterze
miedzynarod
owym, w
ktorych
wzieto udziat

Udziat w 1 lub
2 wydarzeniach

Woziecie udziatu
w wydarzeniu
miedzynarodowy
m

Udziat
przedstawiciela
WBK w projekcie
wspotpracy
blizniaczej GE 16
ENI FI 04 18

Dotyczyto
wzmocnienia
zdolnoéci
Narodowego
Banku Gruzji w
obszarze ustug
bankowych i
ptatniczych
zgodnie ze
standardami UE

WYDZIAL KLIENTA RYNKU UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNEGO

22

Optymalizacja
proceséw
zwigzanych ze

wsparciem klientow

rynku
ubezpieczeniowo-
emerytalnego

Liczba analiz i
raportéw na
bazie
sygnatéw
otrzymanych
od klientow
rynku
ubezpieczenio
wego

12

1. Planowana
analiza
omawiajgca
problematyke
roszczen
zwrotnych/regre
sowych w
zwigzku ze
wzrostem
sygnatéw nt.
aktywnosci
zaktaddéw
ubezpieczen w
postepowaniach
regresowych

2. Analiza
poswiecona
ubezpieczeniom
autocasco

3. Analiza
Rzecznika z
zakresu
zabezpieczenia
emerytalnego
poswiecona
problemom
uczestnikow OFE
- podziat

1. Dorazna
(nieplanowana)
analiza Rzecznika
poswiecona
najczestszym
problemom
zgtaszanym przez
konsumentéw
ustug
ubezpieczeniowych
zwigzanych z
pandemig COVID-
19 (17.06.2020r)

2. Dorazna
(nieplanowana)
analiza Rzecznika
zwigzana z
nadchodzacym
sezonem
turystycznym w
dobie COVID-19
(9.06.2020r)

3. Analiza dorazna
(nieplanowana),
poswiecona
polisom szkolnym
pod katem
zapewnienia
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Finansowy
—
$rodkow po ochrony na
rozwodzie i wypadek
$mierci (do zachorowan na
publikacji przez Covid - 19
WEiK) (09.2020r)
4. Analiza 4. Analiza
Rzecznika Rzecznika na
poswiecona temat postepowan

ubezpieczeniom
upraw rolnych
(19.8.2020r.)

5. Analiza
Rzecznika
poswiecona
obowigzkowemu
ubezpieczeniu
budynkdéw
rolniczych
(19.08.2020r.)

6. Analiza
Rzecznika
Finansowego
poswiecona
powaznym
zachorowaniom
(w trakcie
opracowania)

7. Raport
,Ubezpieczenia
mieszkaniowe”
(na ukonczeniu)

regresowych
(4.06.2020r.)

5. Analiza
wzorcéw
umownych Auto-
Casco pod katem
stosowania
nieuczciwych
praktyk
rynkowych
(sierpien —
wrzesien 2020r)

6. Analiza
Rzecznika z
zakresu
zabezpieczenia
emerytalnego
poswiecona
problemom
uczestnikow OFE -
podziat Srodkow
po rozwodzie i
$mierci
(planowana
publikacja przez
WEK przetom
2020/2021)

7. Analiza
Rzecznika
poswiecona
ubezpieczeniom
upraw rolnych
(19.08.2020r.)

8. Analiza
Rzecznika
poswiecona
ubezpieczeniom
upraw rolnych
(19.08.2020r.)

9. Analiza
Rzecznika
poswiecona
obowigzkowemu
ubezpieczeniu
budynkdw
rolniczych
(19.08.2020r.)

10. Analiza
(nieplanowana)
Rzecznika
Finansowego
uchwaty SN w
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sprawie VAT-u w
odszkodowaniach
dla
leasingobiorcow
(25.09.2020r)

11. Analiza
Rzecznika
Finansowego
poswiecona
powaznym
zachorowaniem
(w trakcie
opracowania

12. Raport
~Ubezpieczenia
mieszkaniowe”
(na ukonczeniu)

23

Usprawnienie i
poszerzenie
poradnictwa na
rzecz klientow -
poradnictwo
telefoniczne

Godziny
dyzuru
telefonicznego

12 godzin

17- 20h
5 dni

Dziatania byty
planowane i sq
kontynuowane
od lat
standardowo w
wymiarze ponad
10 godzin dyzuru
dziennie

1. Zwiekszono
liczbe godzin
dyzuru
telefonicznego
srednio do 20
godzin dziennie

2. Dodatkowo w
zwigzku z
wybuchem
pandemii Covid-19
uruchomiona
zostata odrebna
infolinia covidowa,
ktora jest
dostepna przez 7
godzin dziennie,
gdzie istnieje
mozliwos¢
uzyskania
szybkiej,
wyczerpujacej i
profesjonalnej
porady prawnej

24

Skierowanie do SN
wniosku w zakresie
pojazdow
wolnobieznych/

wielofunkcyjnych

Ztozenie
whniosku

100%

100%

Opracowanie
whniosku do Sadu
Najwyzszego

Opracowanie
wniosku do Sadu
Najwyzszego w
bardzo istotnej dla
poszkodowanych
przez pojazdy
wolnobiezne/
wielofunkcyjne
odnosnie zakresu
odpowiedzialnosci
za ich ruch

25

Uruchomienie
postepowan
majacych na celu
ukaranie podmiotow

Liczba
postepowan

administracyj
nych

100

67

1. Przeglad
postepowan
reklamacyjnych
z 2017r.

2. Wszczecie
postepowan
wyjasniajacych
w celu

W toku
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uzupetnienia
dowodow przed
wszczeciem
wiasciwych
postepowan
administracyjnych
3. Uruchomienie
wiasciwych
postepowan
majacych na
celu ukaranie
26 Wzmocnienie Rozpoczecie 1 1 1. Przeglad Przeglad
kompetencji prac przepisow przepisow ustawy
Rzecznika wewnetrznych ustawy o o Rzeczniku
Finansowego nad zmiang Rzeczniku Finansowym oraz
ustawy o RF Finansowym przedstawienie
2. Przedstawienie koIeJnych”
kolejnych prqpozycy
propozyGi Ieglslacy_Jny_ch z
legislacyjnych z uzasadnieniem
e (w toku)
uzasadnieniem
27 Wzmocnienie i Wymiana 50% 30% Brak Poszczegdlne
usprawnienie korespondencji planowanych zaktady
korespondencji z droga zadan - cel ubezpieczen
podmiotami rynku elektroniczng dorazny przekazuja
finansowego korespondencje do
(ubezpieczycielami) WUE drogq
w okresie pandemii elektronicznag na
dedykowanag w
tym celu odrebng
skrzynke e-
mailowq,
natomiast WUE
przekazuje
korespondencje w
formie papierowej.
*Cel
niezaplanowany
(reakcja na
pandemie)
28 Udziat Rzecznika Udziat w 100% 100% Reakcja na 1. Wydawanie
Finansowego w pracach zapytania od opinii i

pracach
legislacyjnych w
odniesieniu do
prawa unijnego i
krajowego

legislacyjnych

regulatorow w
zakresie prawa
unijnego i
krajowego

przedstawianie
stanowisk w
sprawach
zwigzanych z
legislacjg prawa
unijnego:

a) W maju 2018r.
Komisja
Europejska
zaprezentowata
propozycje zmian
w Dyrektywy
komunikacyjnej
2009/103/EC,
prace dotychczas
nie zostaty
zakonczone, w
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worwe. ol gav.pl

2021r. nalezy sie
spodziewac ich
kontynuacji i
udziatu Rzecznika
Finansowego w
tych pracach

b) Europejski
Urzad Nadzoru
Ubezpieczen i
Pracowniczych
Programow
Emerytalnych
(EIOPA) przekazat
Komisji
Europejskiej
zestaw projektéw
regulacyjnych i
wykonawczych
standardow
technicznych oraz
porady dotyczace
aktow
delegowanych,
ktorych celem jest
wdrozenie
ogolnoeuropejskie
go indywidualnego
produktu
emerytalnego
(PEPP)

c) Nadal
niezakonczone
pozostajq prace
zwigzane z
przeprowadzonym
przez ESA
przegladem i
Zmiang przepisow
odnoszacych sie
dokumentu
zawierajacego
kluczowe
informacje (KID) -
rozporzadzenie
delegowane (UE)
2017/653)
dotyczacego
detalicznych i
ubezpieczeniowych
produktéw
inwestycyjnych w
pakietach (PRIIP)

2. Ponadto, précz
statego i
biezacego
opiniowania aktow
prawnych w
ramach rzadowego
lub
parlamentarnego
procesu legislacji
przygotowano i
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wrewe, o pl

dopracowano
szereg rozwigzan
regulacyjnych
wychodzacych
naprzeciw potrzeb
klientéw:

a) Projekt
~uspione polisy”
we wspotpracy z
Kancelarig
Prezydenta RP i
UFG, Planowane i
kontynuowane
prace legislacyjne
(w toku)

b) Projekt
~Konsument” -
objecie ochrong
konsumencka
poszkodowanych i
rolnikow we
wspotpracy z MS;
Planowane i
kontynuowane
prace legislacyjne
(w toku)

c) Projekt
~Zados¢uczynienia
" - standaryzacja
zadoséuczynien
we wspotpracy z
MS (projekt zmian
w Kodeksie
Cywilnym oraz
projekt
rozporzadzenia do
k.c. - reduktory
zadoscuczynien);
Planowane i
kontynuowane
prace legislacyjne
(w toku)

d) Projekt ,Rolnik”
- zmiany w
ubezpieczeniach
upraw rolnych i w
obowigzkowym
ubezpieczeniu
budynkéw
rolnych; Dorazne
nieplanowane
obecnie
rozpoczete prace
legislacyjne

(w toku).
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29

Budowanie
$wiadomosci
prawno-
ubezpieczeniowej
posrod
spoteczenstwa

Udziat w
webinariach i
przygotowanie
komunikatow
zlecanych
przez osoby
koordynujace

100%

100%

Udziat w
webinariach i
przygotowanie
komunikatow
zlecanych przez
osoby
koordynatoréw

1. Eksperci WUE,
jako prelegenci,
brali udziat w
webinariach
(turystyczny,
szkolny, regresy)
organizowanych
przez WEK oraz
innych
zewnetrznych
konferencjach
organizowanych
we wspotpracy z
adwokaturg czy
UKNF

2. WUE na biezaco
przygotowywato
takze komunikaty
medialne

30

Usprawnienie i
poszerzenie
poradnictwa na
rzecz klientéw -
poradnictwo
mailowe

Liczba
udzielonych
porad
(mailowych)

4000 porad
mailowych

4037

Analiza i biezace
odpowiedzi na
zapytania
naptywajace za
posrednictwem
poczty
elektronicznej

Zwigkszenie liczby
porad mailowych.

W ramach
poradnictwa e-
mailowego
stworzono
obstugiwang,
priorytetowo i w
pilnym trybie
skrzynke dla oséb
szczegolnie
dotknietych
skutkami
pandemii. Procz
tego w sprawach
pilnych i
wymagajacych
szybszej reakcji
dazylismy do
maksymalnego
skrdcenia czasu
udzielania
odpowiedzi
wskazujac
zainteresowanym
na mozliwe i
potrzebne dalsze
kroki prawne w ich
sprawach

WYDZIAL POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

31

Zwiekszenie
sprawnosci
prowadzonych
postepowan
polubownych

Liczba
postepowan
konczonych w
miesigcu

Zwiekszenie
liczby

postepowan
konczonych
miesiecznie

Srednia liczba
spraw
zakonczonych
miesiecznie
to 321

1. Zwiekszenie
poziomu
zatrudnienia w
grupie
pracownikow
upowaznionych
do prowadzenia
postepowan

1. Uzupetniono
sktad osobowy
ZPP w zakresie
pracownikow
obstugujacych
postepowania z
sektora ustug
bankowo -
kapitatowych
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2. Inicjowanie
dziatan majacych
na celu zmiane
przepiséw
regulujacych
postepowanie w
celu jego
usprawnienia

3. Zwiekszenie
nadzoru nad
terminowoscig
prowadzonych
postepowan

2. Prowadzono
dziatania majace
na celu
zainicjowanie
zmian
legislacyjnych w
zakresie zmiany
przepiséw
dotyczacych
pozasadowego
postepowania przy
Rzeczniku

3. Zwiekszono
nadzoér poprzez
wprowadzenie
wymogu
okresowego,
szczego6towego
raportowania

32

Zwiekszenie
poziomu wiedzy na
temat
pozasadowego
postepowania
sgdowego wsrod
stron oraz
petnomocnikéw

Liczba akcji i
wydarzen o
charakterze
naukowym i
edukacyjnym

Przeprowadzenie

(udziat) 2 - 3
inicjatyw
edukacyjnych

Przedstawiciele
WRS wzieli
udziat w
dwoch
wydarzeniach
o charakterze
edukacyjnym

1. Wystgpienia
na konferencjach
poswieconych
tematyce
mediacji oraz
problemom
rynku
finansowego

2. Prowadzenie
szkolen dla
petnomocnikow
profesjonalnych
przy udziale
samorzadéw
zawodowych

1.Udziat Zastepcy
Rzecznika
Finansowego -
Pawta Zagaja w
konferencji
~Doswiadczenia i
dobre praktyki w
zarzadzaniu
sporami klientow
w zaktadach
ubezpieczen”
organizowanej
przez PIU

2. Udziat Zastepcy
Rzecznika
Finansowego -
Pawta Zagaja oraz
zastepcy
dyrektora WRS
Anny Gadomskiej
w konferencji ,Czy
i jak mediowac¢ w
sektorze
publicznym?

Mediacja w
sprawach o
naleznosci
cywilnoprawne z
udziatem
podmiotéw
objetych rezimem
odpowiedzialnosci
za naruszenie
dyscypliny
finanséw
publicznych

- aspekty
praktyczne”

3. Informacje o

postepowaniu ADR
pojawiaty sie w
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przekazach
medialnych
Rzecznika
Finansowego

33 Wzrost Wdrozenie Wdrozenie Wdrozono 1. Wdrozenie Dalsze prace nad
bezpieczenstwa, programu do programu wersje programu do wdrozeniem
ujednolicenie zasad obiegu obstugujacego produkcyjng obstugi jednolitego
obiegu dokumentéw | dokumentéw | wszystkie EZD na elektronicznego narzedzia do
w BRF oraz procesy poziomie obiegu prowadzenia,
zapewnienie zwigzane z obstugi dokumentow ewidencji i
narzedzia do obiegiem korespondencji archiwizacji spraw
archiwizacji dokumentéw w | przychodzacej (EZD) oraz

BRF i zintegrowania
wychodzacej, dotychczasowych
a takze narzedzi
zakonczono (programu ELO
przygotowania Professional)
do petnego
wdrozenia od
01.01.2021r.

34 Wzmocnienie Liczba Udziatw 1 - 2 Udziat 1. Udziat w 1.Przedstawiciele
wspotpracy wydarzen o wydarzeniach o | przedstawicieli | pracach FIN-NET | WRS brali udziat w
miedzynarodowej z charakterze charakterze WRS w 2 . ADR 2020 Info

) : ) ) . 2. Udziat w .
podmiotami ADR z miedzynarodowy | miedzynarodowym | wydarzeniach inicjatywach KE Session
innych panstw m, w ktérych dotyczacych realizowanej przez
wzieto udziat CHAFEA

pozasadowego

rozwigzywania 2. Przedstawiciele

sporow WRS wzieli udziat
w projekcie
wspotpracy
blizniaczej GE 16
ENI FI 04 18 -
Wzmocnienie
zdolnosci
Narodowego
Banku Gruzji w
obszarze ustug
bankowych i
ptatniczych
zgodnie ze
standardami UE
(w zakresie
dotyczacym
przedstawienia
funkcjonujacych w
Polsce rozwigzan
ADR)

35 Zapewnienie ciggtosci | Liczba Utrzymanie W okresie 1. Reorganizacja | 1. Ustalono dyzury
i sprawnosci obstugi konczonych tempa oddelegowania | procesow pracownikéw ZOPP
postepowan w postepowan konczenia pracownikow zwigzanych z udzielajacych
warunkach stanu w okresie postepowan w do pracy obiegiem wsparcia
epidemicznego oraz oddelegowania | stosunku do zdalnej korespondencji pracownikom ZPP
przeorganizowania pracownikéw | okresu sprzed $rednia liczba wewnatrz )

. - . M . . 2. Przeorganizowano
dziatalnosci wydziatu do pracy pandemii postepowan wydziatu bi
na prace zdalng zdalnej konczonych — obleg .
o ) 2. Zapewnienie korespondencji
miesiecznie

wyniosta 332

wsparcia
administracyjnego
dla pracownikéw
zajmujacych sie

wewnatrz wydziatu

3. Wyposazono
pracownikéw
pracujacych zdalnie
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merytoryczng
obstuga
postepowan

w sprzet biurowy i
narzedzia
porozumiewania si¢
na odlegtos¢

36 Opracowanie Przygotowany | 1 projekt Przygotowano | Prowadzenie Przedstawiono
koncepcji wigczenia projekt rozwigzania 2 projekty dziatan majacych projekt rozwigzan
postepowania ADR rozwigzan legislacyjnego na celu przedstawicielom
przy Rzeczniku do legislacyjnych | wraz z opisem skierowanie Ministerstwa
systemu wymiaru koncepdji inicjatywy Sprawiedliwosci
sprawiedliwosci ustawodawczej w

zakresie
przyznania
Rzecznikowi
Finansowemu
uprawnienia do
wydawania
wigzacych
rozstrzygnie¢ w
ramach
prowadzonych
postepowan
polubownych
WYDZIAL STUDIOW | ANALIZ

37 Opracowanie i Projekt 1 1 1. Analiza 1. An.allza.

. . R obowigzujacych
przeprowadzenie zarzadzenia (projekt obowigzujacych requlacii
uzgodnien w Biurze legislacyjnego proj . regulacji 9 ] .
Rzecznika zarzadzenia wewnetrznvch i wewnetrznych i
Finansowego legislacyjnego dia nsza Y diagnoza

rocedur 9 z dnia kongieczn ch koniecznych zmian
zpracow;/wania 28.10.2020r.) | 20 Y legislacyjnych
lcjslr;lz\r:viz:liz i legislacyjnych 2. Opracowanie
g_ . . . projektu
projektow aktow 2. Opracowanie .
. - zarzadzenia i jego
prawnych w Biurze projektu o
. L uzgodnienia
Rzecznika zarzadzenia i
) . I wewnetrzne
Finansowego jego uzgodnienia
(zarzadzenie wewnetrzne
legislacyjne)

38 Opracowanie Projekt 1 1 1. Analiza 1. Analiza
projektu ustawy o nowelizacji (projekt obowigzujacej obowigzujacej
R.zecznlku ustawy.o ustawy o u.stawy oraz ) utstawy oraz )
Finansowym Rzeczniku Zmianie diagnoza skutkéow | diagnoza skutkow
obejmujacego Finansowym ez regulacji w regulacji w

- niektérych ) .
propozycje w ustaw w zakresie: zakresie:
zakresie 2wiazku ze - cele projektu; - cele projektu;
poszerzenia wzmocnieniem | | Proponowane - proponowane
kompetencji ochron srodki realizacji; srodki realizacji;
Rzecznika inentév)\ll - oddziatywanie - oddziatywanie
Finansowego w podmiotéw nowych regulacji nowych regulacji
P . finansowego i SDO_ _Z'ewane P o
potrzeb klienta roducentow skutki i nastepstwa | skutki i nastepstwa
podmiotu rynku ch)>Inych 2 dnia projektowanych projektowanych
finansowego 6.11.2020r.) regulacji prawnych. | regulacji prawnych.

obszarach

2. Opracowanie
projektu
nowelizacji

2. Opracowanie
projektu nowelizacji
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CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2020

(nalezy krétko opisaé najwazniejsze przyczyny, ktore wptynety na niezrealizowanie celéw, wystapienie
istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane
zadan stuzacych realizacji celéw)

Wydziat Administracyjno-Finansowy

1. Po petnym wdrozeniu EZD okazato sie, ze system nie umozliwia pozyskania informacji
dotyczacych zagadnienia bezzwtocznego przekazywania korespondencji. W raportach
jest informacja o nieterminowej rejestracji korespondencji  wptywajacej,
ale ,nieterminowa” jest zdefiniowana jako korespondencja, ktorej data wptywu
i rejestracji jest rozna. Na potrzeby sprawozdania ,w terminie” oznacza nie p6zniej niz
nastepnego dnia roboczego po doreczeniu.

Kierownik kancelarii kontroluje stan przekazywania wptywow i potwierdza,
ze korespondencja w postaci papierowej doreczona do BRF tego samego dnia jest
ozonowana i w wiekszosci otwierana. Tego samego dnia dokonywany jest przeglad
celem wytonienia przesytek pilnych (z sadow, ministerstw, urzedow...). Przesytki pilne
sq rejestrowane i przekazywane w dniu wptywu. Pozostate przesyiki sq przekazywane
nastepnego dnia roboczego. Niekiedy przekazywanie wptywdw przesuwa sie
na kolejny dzien roboczy rano. Jest to rzadki przypadek. To samo dotyczy wptywow
e-mailowych. Co do zasady rozdziat jest realizowany tego samego i nastepnego dnia.
Po weekendzie i $wietach wystepuje kumulacja wiadomosci elektronicznych,
ktéra moze by¢ roztadowana w kolejnych dniach. Réwniez prowadzony przeglad
e-maili pod katem pilnosci. Jest to jednak trudniejsze do wychwycenia. EPUAPy
sg rozdzielane tego samego dnia lub dnia nastepnego - te ktore wptynety wieczorem i
W nocy.

2. Projekt dokumentu znajduje sie w ostatniej fazie uzgodnien. Przewidywany termin
zmiany Polityki rachunkowos$ci - marzec 2021. Polityka bedzie obowigzywata
od 1 stycznia 2021 r.

3. Po opracowaniu zasad przenoszenia danych zawartych na dysku wspdlnym, w wyniku
uzgodnien z innymi wydziatami BRF nalezato zmieni¢ koncepcje przeniesienia danych.
Zamiast utworzy¢ nowy dysk, gdzie przeniesione zostatoby cze$¢ danych nalezy
do istniejagcych danych przypisa¢ odpowiednie uprawnienia dostepu. Powyzsze
spowodowane jest aktywnymi linkami, z ktérych korzystajg pracownicy BRF.
Przeniesienie danych spowodowatoby znaczne utrudnienie pracy czesci wydziatéw BRF.

Wydziat Edukacji i Komunikacji

W 2020 roku Biuro Rzecznika Finansowego prowadzito dziatalno$¢ edukacyjng jedynie
ze srodkéw wiasnych.

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Edukacji Finansowej za 2020 rok zostato opublikowane
na stronie www.rf.gov.pl w dniu 16 marca 2021 roku.”

Rzecznik Finansowy

Dr hab. Mariusz Jerzy Golecki
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

data podpis ministra/kierownika jednostki
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