MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 01133589300000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Rzecznik Finansowy

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu biuro@rf.gov.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz r.metzgier@rf.gov.pl

Telefon kontaktowy +48223337326

Data 28-03-2025

Miejscowos¢ Warszawa-Srédmiescie (dzielnica m. st. Warszawy)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo mazowieckie
Powiat Warszawa
Gmina Srodmieécie (dzielnica w m.st. Warszawa)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 3

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 0

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 1
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 1
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji I:l Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 0
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Opis dostepnosci do Biura Rzecznika Finansowego w Warszawie:

o7 Budynek, w ktérym znajduje sie Biuro Rzecznika Finansowego zlokalizowany jest przy ul. Nowogrodzkiej 47A.

o7 Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego. Nie s3 one sterowane
automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc¢. Drzwi sg dwuskrzydtowe o tacznej szerokosci
186 cm i prowadza do duzego holu.

o[7 Zaraz po wejsciu do budynku, na holu, po lewej stronie, znajduje sie Punkt informacyjny Biura Rzecznika Finansowego,
a kilka metréw dalej po prawej stronie stanowisko ochrony budynku.

o7 Do Punktu Informacyjnego Biura Rzecznika Finansowego prowadzi niewielka pochylnia.

2 W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
stabowidzacych.

o2 W poblizu budynku znajduje sie kilka miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Opis dostepnosci do siedziby pethomocnika terenowego Rzecznika Finansowego w Lublinie:

o7 Budynek, w ktérym znajduje sie siedziba Petnomocnika Terenowego Rzecznika Finansowego zlokalizowany jest przy ul.
Krakowskie Przedmiescie 22 lok. 1.

o7 Przed wejsciem do budynku brak schodéw.

o7 Drzwi wejsciowe do budynku s przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego. Drzwi sg jednoskrzydtowe o tacznej
szerokosci ok. 100 cm, otwierane przy uzyciu znaczne;j sity, na zewnatrz, odblokowywane domofonem, ktére prowadza do
holu.

o[? Na parterze znajduje sie winda o szerokosci drzwi 90 cm.

o[7 Siedziba petnomocnika terenowego Rzecznika Finansowego znajduje sie na pierwszym pietrze.

o[7 Po wyijsciu zwindy na pierwszym pietrze znajduja sie drewniane drzwi o szerokosci 100 cm, recznie otwierane na
zewnatrz, przy uzyciu znacznej sity.

o7 Przy wejsciu znajduje sie stanowisko sekretariatu.

o2 W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
stabowidzacych.

o2 W poblizu budynku znajduje sie kilka miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Opis dostepnosci do siedziby Petnomocnika Terenowego Rzecznika Finansowego w Olsztynie:

o7 Budynek, w ktérym znajduje sie siedziba petnomocnika terenowego Rzecznika Finansowego, zlokalizowany jest przy ul.
Prostej 1/2 lok. 5.

o[7 Siedziba Petnomocnika Terenowego znajduje sie na pierwszym pietrze, bez dostepu do windy.

o2 W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb
stabowidzacych.

o2 W poblizu budynku znajduje sie kilka miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC
www.rf.gov.pl Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) [}
www.bip.rf.gov.pl Zgodna (tak) Czesciowo zgodna (nie) [] Niezgodna (nie) [}

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:I
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:
Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych, z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Niedostepne elementy i tresci:
o7 Zamieszczone na stronie filmy nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych i niedostyszacych.

o7 Zamieszczone filmy zostaty opublikowane przed wejsSciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Skréty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna korzystaé ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

$rodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) D
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (nie) D NIE (tak)
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) ]
f. Wykorzyste‘mle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) I:I NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) [ ] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) [] powyzej 3 dni roboczych (nie) [}

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) [] NIE (tak)
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) |:| IZ> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

e. Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) [] NIE (tak)

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) [] NIE (tak)

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) []
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od osdb ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskdéw - ogotem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Poinformowanie o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac Biuro RF o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej. Informacje prosze kierowac za posrednictwem poczty
elektronicznej dostepnosc@rf.gov.pl, e-PUAP, listownie lub osobiscie.

W zgtoszeniu podaj:

swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny element lub tres¢,

opisz, na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie z art. 30 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpic¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Jak ztozy¢ wniosek:

Whiosek o zapewnienie dostepnosci mozna ztozyc¢:

osobiscie pod adresem Biura Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,

za posrednictwem poczty na adres jak wyzej,

za posrednictwem poczty elektronicznej dostepnosc@rf.gov.pl,

poprzez e-PUAP.

Mozna wykorzystac¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej albo napisa¢
go samodzielnie.

Whiosek powinien zawierac:

dane kontaktowe wnioskodawcy,

wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej zatatwienie sprawy w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym,

wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci (jezeli dotyczy).

Rozpoznanie wniosku:

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki, poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego
poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie
bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zaproponujemy
Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Odwotanie:

Jezeli BRF, pomimo ztozenia wniosku, nie zapewni dostepnosci mozna ztozyc¢ skarge na brak dostepnosci do Prezesa
Zarzadu PFRON w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat termin na zapewnienie dostepnosci lub od otrzymania
odmowy zapewnienia dostepnosci.

Po rozpatrzeniu skargi, Prezes Zarzagdu PFRON wydaje decyzje, ktora: nakazuje zapewnic dostepnosé w okreslony
sposoéb, w terminie nie krétszym niz 30 dni, a w sprawach szczegélnie skomplikowanych - nie krotszym niz 60 dni, od dnia
doreczenia decyzji, albo zwalnia z zapewnienia dostepnosci. Prezes Zarzagdu PFRON moze tez zakonczy¢ postepowanie
bez wydania decyzji i umorzy¢ cate postepowanie w przypadku, gdy skarga jest bezprzedmiotowa.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (nie) I:I NIE (tak)

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu
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Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (nie) [} Cyfrowa (nie) [] Informacyjno-komunikacyjna (nie) [_]

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

i v
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) D NIE (tak) .

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (tak) NIE (nie) (]
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

O |r O |Kr

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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